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Znanost i umjetnost vodenja

OZujak, 2007
Tema myeseca: Dijalog

Glenna Gerard suosntvaé je i direktor priznate
savjetnicke kompanije "The Diaogue Group"
koja pomaze pojedincima i organizacijama da
unaprijede koristenje dijaloga u Zivotu i radu.
Svoj rad temelji na vjerovanju da je aktivno
slusanje u svojoj sustini kreativni proces koji

pospjesuje inovativnost grupe.

Utjecaj dijaloga na stvaralastvo:

razgovor s Glennom Gerard
Kali Saposnick

Lideri organizacija stalno naglasavaju vaznost njegovanja i podrzavanja
stvaralac¢kog procesa na radnom mjestu. Usprkos tome, okruZenje u
kojem ljudi rade obi¢no obiljeZava nadmetanje 1 medusobna
konkurencija djelatnika $to negativno utjece na slobodnu razmjenu
ideja. Glenna Gerard, koautorica knjige Dialogue at Work: Skills for
Laveraging Collective Understanding (Pegasus Communications, 2001.)
upucuje na vaznost vjestog koristenja dijaloga kako bi se premostio
spomenuti jaz:

"...postoji Ii mogucnost da iskoristite moju ideju bez da mi priznate zasluge,
postoji [i mogucnost da me ismijete zbog moje ideje, postoji Ii mogucnost da
otvorenim iznoSenjem vlastitog razmisljanja ugmozim karijern... tada éu
vjerojatno stvoriti ‘pribvatljion’ sliku onog $to mislim i onog $to jesam."

Otvaranje komunikacijskih kanala zahtijeva stvaranje radne atmosfere
koja ée osigurati prostor za otvoreno iznoSenje ideja 1 zajednicko
razmatranje potencijalnih moguénosti i posljedica skrivenih iza tih
ideja. To ne znaci da kroz proces dijaloga trazimo sli¢nosti ili pak
nastojimo stvoriti homogenost; misli se na kultiviranje odnosa kojim
se postuju 1 uvazavaju razli¢itosti koje se zatim koriste na kreativan
nacin. Na primjer, zamislimo konverzaciju u kojoj pojedinci nastoje
hitro procijeniti situaciju, donijeti odluku 1 prije¢i na djelovanje, dok
drugi sudionici traze dodatno vrijeme za reflektiranje 1 "igru" s
uocenim moguénostima. Potrebno je podrZavati oba komunikacijska
stila jer se jedino tako moZe unaprijediti kreativnost i efektivno grupno
odlu¢ivanje. NaZalost, ljudi se obi¢no odlu¢uju za prvi pristup jer
proces reflektiranja zahtijeva vrijeme koje je u danasnje doba "oskudni
resurs". DonoSenje "brzib" odluka obi¢no uzrokuje ponavljanje starih
ideja 1 obrazaca $to negativno utjeCe na inovativnost.

"Za kvalitetu dijaloga klju¢no je 'vidjeti' razgovor kao vrstu
eksperimenta", tvrdi Glenna. "Ako eksperiment poluéi vrijedne
rezultate, nau¢eno moZemo koristiti kao dodanu vrijednost u budu¢im
aktivnostima." Potrebno je stvoriti prostor za suspenziju urodene
potrebe potvrdivanja vlastitih ideja 1 umjesto toga se usmjeriti na
razumijevanje razli¢itih perspektiva 1 nac¢ina na koji razlidite
perspektive kataliziraju nove ideje. Ve¢ina ljudi je sudjelovala u
konverzacijama u kojoj sudionici ravnopravno participiraju i slobodno
iznose svoja mi$ljenja, te nam je stoga svima poznato na koji nadin se
doprinosi kreativnom iskustvu. Nazalost, u radnom okruZenju rijetko
se koristimo takvim iskustvom jer:

-zaboravljamo na njega,

-nemamo vremena,

-osje¢amo neku vrstu prijetnje.
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Kako se moze stvoriti i njegovati otvorenost 1 suradnja
koji podrzavaju efektivni dijalog? U svojoj knjizi
Dialogue at Work, autorica Glenna Gerard iznosi
razmisljanja o vjestinama koje unapreduju kvalitetu
dijaloga:

1. aktivno slu$anje (traganje za razumijevanjem,
promatranje "velike slike", neprekidanje),

2. suspenzija sudova (zamjecivanje, bez iznosenja
osobnih sudova),

3. identifikacija pretpostavki (osvjeséivanje i
preispitivanje skrivenih pretpostavki o tudim
pogledima),

4. istrazivanje (znatiZelja 1 propitivanje kako bi se
razjasnilo tude glediste),

5. reflektiranje ("stvaranje u vremenu" i "vrijeme mira"
za razmiSljanje oslobodeno pritiska donosenja brzih

odluka).

Glenna Gerard tvrdi da poticaj za unapredenje dijaloga
mora dodi od pojedinca. Pojedinac samostalno
prakticira razli¢ite vjeStine i razvija sposobnost vodenja
drugadije konverzacije. Upravo kroz:

-prisutnost (koncentracijom na SADA, sadasnji
trenutak),

-otklanjanje nelagode zbog razli¢itih misljenja,
-upravljanje odgovorima na situaciju,

pojedinac stvara novi na¢in komuniciranja i
postojanja unutar zajednice.

"Zanimljivo je da nikakve specijalne aktivnosti nisu
potrebne," nastavlja "niti je potrebno dodatno
poducavati ljude. Sve $to trebamo udiniti, kako je rekao
Gandhi, je 'BITI promjena koju zelimo vidjeti u

svijetu'.

Veoma je vazno tijekom konverzacije usmjeravati
pozornost na sadrzaj bez donosenja sudova. Na
primjer, ponekad nam se ¢ini da tijekom rasprave
pojedini sudionici iskazuju nelagodu ili da iz mno$tva
razli¢itih ideja nije moguce do¢i do koherentnog
rjeSenja. Tada je potrebno zastati 1 reéi:

"...kako bi bilo da odvojimo malo vremena za
reflektiranje o sadrZaju kojeg smo do sada ¢uli? Tako
¢emo najbolje 'snimiti situaciju' 1 'vidjeti gdje se

m

nalazimo'.

Reflektiranje u miru ima snagu da znacajno promijeni
tijek dijaloga.

Znatizelja, koja zahtijeva otvorenost 1 Zelju za
preispitivanjem osobnih pretpostavki i vjerovanja,
takoder pozitivno utjece na kvalitetu dijaloga. U
situacijama kada se ne slazemo ili ne razumijemo
nedije razmisljanje, pozeljno je dodatno istraziti ideje
sugovornika kako bi uspjeli "prodrijeti" u pozadinu
rije¢i 1 misli sugovornika.

Iako drustvo istomisljenika svima odgovara, razgovor s
osobom koja ima drugadije videnje realnosti otvara
potpuno novi prostor za stvaralastvo i proSiruje nas
osobni svjetonazor. Redovitim koristenjem dijaloga
organizacije pospjesuju slobodnu interakciju ¢lanova i
iznoenje razli¢itih perspektiva §to u kona¢nici dovodi
do unapredenja performansi.
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