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Barbara Ristié diplomirani je psibolog,
pokretac; savjetnik i trener u edukacijsko
savjetodavnom centru Optimum u Rijeci.
Razvila je i odrZala vise od 50 seminara iz
podrudja prodajnibh, rukovodnib i vjeStina
upravljanja kadrovima. Predavac je PUMA-,
programa usavriavanja menadzera HUP-a.

Clanak: Tehnologija kreativnosti, Harry Alder
Komentar Barbare Risti¢

Glavna misao koja me vodila prilikom ¢itanja ovog ¢lanka bila je:
"Kako ove metode moZzemo primijeniti u hrvatskim poduze¢ima?"
Mislila sam da je sve navedeno jako dobro, ali zasto onda dolazi do
manjka inovativnosti 1 kreativnosti u gotovo svim organizacijama?

Sli¢na pitanja postavljaju nam vrlo Cesto i sami menadzZeri:
1. "Kako da potaknem svoje ljude da smisljaju nove ideje?",
2. "Oni samo ¢ekaju da im se kaZe $to da rade",

3. "Toliko prilika pored njih prolazi, a oni nista".

Ako Zelimo preduhitriti problem, a ne samo reagirati na njegove
simptome, tada je vazno razumjeti da su za kreativnost 1
inovativnost potrebni odredeni preduvjeti. U ovom komentaru
pokusat ¢u se osvrnuti na neke od njih. To nam moZe pomo¢i da
testiramo koliko je okolina u kojoj djelujemo plodno tlo za razvoj
novih, inovativnih i kreativnih ideja i nac¢ina obavljanja posla.

Prve komplikacije nastaju pokusamo li definirati kreativnost. Meni
je vrlo drago 1 ilustrativno misljenje kognitivnog psihologa Roberta
J. Sternberga koji kaze:

"..jedno od najtezib pitanja kognitivnim psiholozima koji se bave
kreativnoscu jest: "Kako je uopce moguce definirati kreativnost kao
Jedinstveni konstrukt koji objedinjuje rad Leonarda da Vincia, Marie
Curie, Vincenta Van Gogha, Isaaca Newtona, Toni Morrrison-a, Alberta
Einstein-a 1 Wolfganga Amadeusa Mozartas""

Vrlo se esto u svojim razmi$ljanjima usmjeravamo na kreativne
pojedince i trazimo revolucionarne uvide 1 otkri¢a. Medutim, svatko
od nas moze biti kreativan. Usmjerimo li se na proces dolaZenja do
kreativnih ideja to nam moZe pomo¢i da oslobodimo sputanu
kreativnost koja lezi u svakome od nas.

Taj proces prije svega zahtijeva da se osjecamo sigurno. Da
osjeamo da nam se nece nista dogoditi ako izrazimo drukdije
misljenje ili u¢inimo nesto na potpuno druk¢iji nadin. Da osjeCamo
sigurnost da nas nece ismijati, smatrati bedakom, ¢udakom,
druk¢ijom osobom...

Osim sigurne okoline za kreativnost je potrebno 1 samopouzdanje.
Potrebno je da osoba vjeruje sama sebi te da razmislja na sljedeéi
nacin: "Ma $to da se dogodi ja ¢u se snaéi". Kreativni proces put je u
nepoznato, te ponekad moZe biti zastra§ujudi jer ne znate $to Ce se
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sve dogoditi 1 kamo vas proces moZe odvesti.
MenadZeri bi stoga trebali odgovoriti na ova pitanja:

1. Trudimo i se izgraditi samopouzdanje kod svojih
ljudi ili ga nenamjerno, ali sustavno rusimo?
2. Znamo li kako se razvija samopouzdanje kod ljudi?

Vazno je i razviti kulturu u kojoj se postuje
razli¢itost. Svi smo mi kao osobe prili¢no razliciti.
Vrlo razli¢ito doZivljavamo 1 interpretiramo svijet oko
sebe. To se, naZalost, u stvarnom Zivotu uglavnom
ignorira i ne priznaje. Ako se 1 priznaje to nas ¢esce
razdvaja 1 medusobno udaljava. Medutim, upravo nam
ta osobina moze pomo¢i da sagledamo kompleksnu
realnost te da donosimo bolje 1 kvalitetnije odluke.
Naravno, uz uvjet da imamo potrebne vjestine koje ¢e
nam to omoguciti. Znamo li kako voditi
konstruktivan dijalog, slusamo li se 1 uvazavamo
medusobno, uspijevamo li konkretizirati ideje koje su
nastale zajednic¢kim kreativnim radom...

Kao jo$ jedan od preduvjeta za oslobadanje
kreativnosti vidim kvalitetan timski duh. Ukoliko
postoji dobra atmosfera, stvoren je duh suradnje, te se
esto javlja fenomen da se hranimo idejama 1 mislima
drugih, gradimo na njithovim idejama te na taj nadin
dolazimo do sasvim novih, originalnih i drukéijih
rjeSenja. MenadZeri bi stoga trebali odgovoriti na ova
pitanja:

1. Da li je atmosfera u mojem timu suradnicka ili
forsiramo kompeticiju?
pobijediti u razmjeni misljenja, biti najbolji ili
sli¢no?

Da bi kreativne ideje mogle nastati, nuZan nam je
odmak od uobicajenog. Medutim, nasa stvarnost je
takva da se, naZalost, ve¢ina ljudi bavi gasenjem
pozara. Lideri i menadZeri se ¢esto bave operativnim
poslovima te nemaju periode u kojima se mogu
"odmaknuti od posla". Zasi¢eni su 1 umorni. U takvim
uvjetima tesko dolazi do kreativnog promisljanja.
Kada Japanci nekoga vide da sjedi i "nista ne radi"
ni slucajno im ne pada na pamet da mu se obrate,
jer sigurno razmislja. Suprotno tome, mi smo skloni
pomisliti da ¢ovjek nista ne radi pa ga zato treba
"zdrmati" ili mu ukazati kako bi bilo lijepo da nam se
posveti.

Nikako ne bih htjela da ¢itatelji pomisle kako tehnike
za poticanje kreativnosti navedene u ¢lanku Herrya
Aldera nisu dobre 1 korisne. To ni u kom sluc¢aju ne
mislim. Zelja mi je bila naglasiti da je ljudska
kreativnost neizmjerna, da svatko od nas moze biti
beskrajno kreativan, ali nam je nazalost ta
kreativnost sputana. Da bi se oslobodila, potrebno je
stvoriti preduvjete. Nakon §to smo stvorili preduvjete,
1 obzirom da nam je kreativnost uspavana, mogu nam
pomo¢i ove 1 sli¢ne tehnike kako bi je potaknuli. Ne
stvorimo li preduvjete mogli bi si samo kratkoro¢no
pomodi, a dugorocno stvoriti jo§ vece probleme.
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