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Postovani citatelji,

u mjesecu kolovozu na portalu Quantum21.net bavit ¢emo se
"Etikom u poslovanju". U danasnje vrijeme Cesto se susreéemo
s pojmovima "etika" i "eticnost", kao i s drugim, njima usko
povezanim terminima. Kao uvod u tekstove "Poslovna etika"
autora Laryy |. Colera i "Dva pristupa etici u korporaciji"
Daniela D. Singera i Raymonda D. Smitha koji su objavljeni u
prestiznoj publikaciji Perspectives (izdavaca World Business Academy)
odlucio sam navesti njihove kratke definicije kako bi svi zajedno
osvjezili njihovo razumijevanje. A kako "teorija" funkcionira u
"praksi" pise Vam Sasz Petar u tekstu "Zasto hrvatski
menadZeri trebaju Slavena Bili¢a?"

Dakle, etika je nauka o moralu (filozofija morala), koja istrazuje
smisao i ciljeve moralnih normi, osnovne kriterije za moralno
vrednovanje, kao 1 uopée zasnovanost i izvor morala. Etika prije
svega pripada filozofiji koja proucava ljudsko ponasanje koje je
prihvaceno pod odredenim moralnim aspektom. Ona je
normativna znanost, a norme odlucuju o specificnom karakteru
etike 1 tako ju razlikuju od drugih znanosti.

Moral (¢udorede, ¢udorednost) u najsirem je smislu oblik
drustvene svijesti, skup nepisanih pravila, obi¢aja, navika i normi
koji su prihvaceni u zivotu neke zajednice. Moral odreduje kakvo
ljudsko djelovanje treba biti, a pripadnici zajednice prihvacaju te
principe kao doli¢ne i podvrgavaju im se, na taj nacin regulirajuci
meduljudske odnose. Moralna pravila nisu apsolutno vazeca, veé
se razlikuju 1 vremenski i prostorno. Utoliko je pojam morala
blizak pojmu efosa. Za razliku od pozitivnih zakona, moralna
pravila - kada su prekrena - ne donose politicke ili ekonomske
sankcije. Kao sankcije nemoralnog ponasanja javljaju se griznja
savjesti, prijekor ili bojkot okoline.

Dobro je najveca moralna vrijednost. To je ljudska osobina koja
odgovara biti ¢ovjeka. Covjecnost je duznost svakog pojedinca,
uvijet dobrog Zivota. To podrazumijeva suradnju s drugim
ljudima, dijalog, ljubav i dostojanstvo osobe. Razlikujemo dobro u
sebi 1 forisno dobro. Dobro u sebi ne zavisi od drugog bi¢a, nema
vanjsku svrhu, nema za cilj neku korist ili interes. To je ¢isto
dobro. Kada govorimo o dobru u sebi, mislimo na vrijednost,
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vrlinu, ono ¢emu se tezi, ideal dobra. Korisno
dobro ima za svrhu neku korist, neki interes. Sva
pojedinacna dobra teze da se priblize najvisem
dobru, i zbog toga je mogude stupnjevito mjerenje
dobra, hijerarhija dobra (dobar-bolji-najbolji).

Dobro je tumaceno i s filozofskog i s religijskog
aspekta. U kric¢anskoj, zidovskoj i islamskoj religiji
najvise je dobro Bog. Sve velike religije
preporucuju ¢injenje dobrih djela kao put do
vrhunskog dobra. U svakoj monoteisti¢koj religiji
nalazimo pravila, upute za ponasanje. Religija
smatra da sustinu dobrog covjeka ¢ini ljubav
prema Bogu i prema covjeku. Dobro je jedan od
sredis$njih etickih, to jest, filozofskih pojmova.

S tim u vezi je i dobro djelovanje koje nas
priblizava vrhunskom dobru. Mnogi filozofi su se
bavili pitanjem vrline i dobra. Sokrat je smatrao da
se vrlina moze nauciti, odnosno da je ona znanje.
Tvrdio je da covjek mora znati §to je dobro (ideja
dobra), da bi isto i ¢inio. I Platon vidi dobro kao
vrhovnu ideju prema kojoj svi teze. Prema njemu
za dobru drzavu potrebne su Cetiri vrline:

1. mudrost,

2. pravednost,

3. hrabrost,

4. umjerenost.

Aristotel ne govoti o opcoj ideji dobra nego o
pojedina¢nom dobru covjeka. Za njega je najveca
vrlina sredina izmedu dviju krajnosti (3/atna
sredina).

U etici je poznato hedonisticko 1 utilitaristicko
shvacanje dobra. Hedonizam istice ugodu, osjecaj
zadovoljstva kao najveée dobro. Smatra da taj
osjecaj upravlja nasim zivotom i da sve §to
mislimo i ¢inimo je usmjereno prema osjecaju
ugode. J.S. Mill, predstavnik utilitaristickog
shvacanja dobra smatra da nije vazna koli¢ina
ugode, nego kvaliteta, zbog toga je krajniji cilj
korist (lat. utilis = koristan). Ovo glediste smatra
da svako djelo procjenjujemo prema posljedicama,
Stetnosti 1 korisnosti, jer to dovodi do sreée
pojedinca, a time i do srece cijele zajednice.
Ovakvo misljenje izaziva dilemu: kada i koliko
individualne koristi mogu biti 1 koristi drustva?

Pojam savjest potjece iz stoicko-krscanske
tradicije. Sam izraz savjest kovanica je prema
grckoj rijeci "suneidesis" (suznanje) koju je
Ciceron preveo na latinski kao conscientia.
Oblikovanje struc¢nog izraza savjest razvijalo se od
prvotnog znacenja izrazenog preko suznanja,
zatim u svijesti, te se preko znacenja svijesti o
vlastitom moralnom ¢inu, razvija u strucni izraz za
ono $to i danas podrazumijevamo pod pojmom
savjest.

Rasprava o savjesti je jedno od temeljnih i
najvaznijih poglavlja katolicke teologije, a njeno
povijesno ishodiste lezi u patristici i skolastici.
Kao svjesno biée covjek ima sposobnost
samoopazanja. To znac¢i da moze kontrolirati i
izrazavati svoje vlastite postupke. Preispitivanje
svojih postupaka ¢esto se naziva "glas savjesti",

a to znaci da mi svojim umom obja$njavamo,
opravdavamo i analiziramo svoje prakticno
djelovanje. Tako se savjest javlja usporedno s
opazanjem kao analiza naseg djelovanja. Savjest je
spoznajni proces kojim provjeravamo jesmo li
tocno odredili nesto prema onome $to je u
stvarnosti, tj. da li nam je procjena ispravna i da li
su nasi postupci primjereni situaciji.

U kontekstu Abrahamove vijere u zidovskim
spisima, zlo je vezano za grijesenje, zidovski
"Chata" $to se odnosi na "promasaj cilja" kao
streljacki pojam. Zlo se odnosi na moralan
neuspjeh prema Bogu, zbog pomanjkanja vijere $to
na kraju rezultira odvajanjem od Njega. U doktrini
Abrahamove vjere, zlo se poistovjecuje sa
Sotonom, kao izazov vjeri 1 zakonu Bozjem.

Pojam zlo¢a oznacava namjernu ljudsku nakanu
da se ozlijedi. Dok "lose" pripada konkretnom,
osobnom, "zlo" vise oznacuje temeljni koncept i
odnosi se na uzrok loseg.

U grckoj tradiciji, Platon u svojem djelu Zakoni
daje naslutiti da postoje dvije "svjetske duse",
jedna koja proizvodi dobro, i druga koja proizvodi
zlo. No, Platon odlu¢no odbija tezu da zlo potjece
od Boga; a za ljudske su mane odgovorni ljudi
sami.
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U helenistickoj filozofiji, stoicka 1 Epikurova
filozofska $kola suprotstavljene su i oko problema
zla. Prema Epikuru, prisutnost zla u svijetu dokaz
je da se bogovi ne brinu ni za ljude ni za svijet. Jer,
ako bi bogovi htjeli ukloniti zlo iz svijeta, ali to ne
bi mogli, tada bi bili nemoéni; a ako bi to mogli,
ali ne bi htjeli, bili bi zli. Dotle stoici smatraju da
svijetom upravlja bozja providnost i da ono §to se
s jednog stajalista ¢ini zlom zapravo pridonosi
sveukupnom savrsenstvu svega.

Prema krsc¢anskim filozofima, grijeh je moralno
zlo, dobrovoljna krivnja. Fizicko pak zlo, odnosno
ljudska patnja, jest kazna koja se opravdano trpi
zbog krivnje (od istocnog grijeha nadalje) i ono je
kusnja na koju Bog Zeli staviti ljudsku volju.

Sloboda se odnosi, u opéenitom smislu, na tvrdnju
biti "slobodan" (neogranicen, nezarobljen).
Francuzi su ustanovili da je stanje slobode
prirodeno ¢ovjeku radi ¢injenice da posjeduje
dusu i svijest, s dodatkom da svaki odnos s
drustvom podrazumijeva donekle gubitak slobode.

No, ideal slobode pokretac je ljudske aktivnosti,
dok drustveno ogranicavanje slobode pojedinca
mora i moze biti jedino dopusteno na sprjecavanju
gubitka sloboda drugih jedinki. Time se ostvaruje
drustvena ravnopravnost, socijalna drzava, ali
postoji opasnost od gubljenja kriterija i
individualizma, poput poznate uravnilovke u
komunistickim drzavama.

Sloboda je cesto bila uzrok revolucijama. Biblija
govori o tome da je Mojsije izbavio narod iz
ropstva i odveo ga u Slobodu. U ¢uvenom govoru
Martina Luthera Kinga "I Have a Drean", citirao je
staru duhovnu pjesmu pjevanu od crnih americkih
robova: "Napokon slobodni! Napokon slobodni!
Hvala Bogu Svevisnjem napokon smo

slobodni!" Sumerska klinasta tije¢ ama-gi je
najstariji pisani simbol koji predstavlja ideju
slobode.

Sreca, uzitak i zadovoljstvo su emocionalna
stanja u kojima smo zadovoljni. Definicija srece je
jedan od najvecih psihologijskih problema.

Predlozene definicije ukljucuju slobodu, sigurnost,
polozaj u drustvu, materijalna dobra, unutarnji mir
1 tako dalje. Moguca definicija mogla bi biti da je
sreca stanje u kojem ljudi ponasanjem dolaze
do suprotstavljanja vanjskim silama koje bi
inace dovele do nesrece (tuge).

Rije¢ zadovolstvo se Cesto koristi za izrazavanje
lokaliziranog, tjelesnog osjecaja, dok se sreca
koristi s dubljim smislom, unutra$njim osjecajima.
Sreéa traje duze od brzo prolaznog zadovoljstva,
te se ¢esto promatra kao neprocjenjiva. Ona moze
dodi kao posljedica pomno planirane situacije,
moze biti uzrokovana dobrotom drugih, ili
situacija koje se osjecaju kao pozitivne i vrijedne.
Mnogo uvrjezenije misljenje za srecu je to da je
uzrokovana cjelokupnim Zivotom i
svjetonazorom. Pitanje najboljeg oblika zivljenja
je jedno od glavnih tema etike.

Ljubav moze opisivati snazan osjecaj kao
zadovoljavanje osnovnih emocionalnih potreba,
pruza najintenzivniji osjecaj bliskosti. U govoru
obic¢no oznacava meduljudsku ljubav, no ona
moze oznacavati ljubav prema drzavi, cilju, sportu
itd. Meduljudska ljubav je odnos izmedu dvije
osobe vedi od same naklonosti jedne prema
drugoj, te je usko povezana s meduljudskim
odnosima (ljubav izmedu ¢lanova obitelji,
prijatelja...).

Vilina (lat. virtus) je uobicajena, dobro utemeljena,
odredenost i pripravnost muskih snaga usmjerenih
velicanstvenim djelima. Vtlina je moralna
izvrsnost osobe. Latinska rije¢ virtus znaci
"muzevno", te se odnosi izvorno na muske, ratne
viline kao hrabrost. U gr¢kom se tocnije zvala
"naviknuta izvrsnost”, kao nesto trajno trenirano.
Vilina upornosti i ustrajnosti je potrebna za sve
vrline bududi da je vrlina navika karaktera, te se
moraju ponavljano koristiti da bi osoba ostala s
vtlinama.

Vilina je jedan od glavnih pojmova etike jos od
anticke filozofije. Sokrat i sofisti razmatrali su
njezinu prirodu i pitali se kako se ona stjece.
Platon je neke svoje rane dijaloge, iz tzv.
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sokratovskog perioda, posvetio pojedinim
vtlinama (Kriton - o poslusnosti zakonima;
Protagora - o jedinstvu vrline te moze li se ona
nauciti; Lahet - o hrabrosti; 1. knjiga Drzave - o
pravednosti; Lisid - o prijateljstvu; Harmid - o
razboritosti; Eutifron - o poboznosti). Prema
Aristotelu, svrha je ljudskog djelovanja Zivot u
skladu s vtlinom (ili vrlinama). Prema stoicima,
vrlina je jedino bezuvjetno dobro. Kréanstvo je
vilini pretpostavilo duznost pokornosti Bozjoj
volji. U modernoj filozofiji, uz etiku zasnovanu na
pravima, zagovornike ima i etika vrlina.

Cetiri (zapadne, osnovne) viline jesu:
e mudrost (oprez)
e pravda
e hrabrost
e suzdrzljivost (umjerenost).

Izvot: http:/ /hr.wikipedia.otg
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