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Znanost i umjetnost vodenja

Veljaca, 2009.
Tema mjeseca: Drevna ulenja o liderston

M.L. Chibber, doktor znanosti, nmirovljeni
general indijske vojske, predavac na Indijskej
vojnoj akademifi i Stogernom koledzu ga obukn
obrambenib snaga, osnivac' 1 ojnog instituta 3a
nacionalnu integraciju, savjetnik a obranu te
dugogodisnyi direktor Instituta za ragvej
menadgmenta u New Delbiju.

Doktor Chibber je dobitnik nacionalne nagrade
"Padmabhushan" koja se n Indiji dodjeljuje 3a
iguzetne aslnge.

Drevna ucenja o liderstvu — 3. dio
M.L. Chibber

4. BITI, univerzalna unutarnja struktura lidera: NajvazZnije
kvalitete

Vilo velik broj osobina odreduje karakter neke osobe. Iako se u
literaturi o vodstvu navode mnoge od njih, u nastavku teksta
¢emo detaljnije prouciti tri najvaznije, pored kvalitete nesebicnosti
koju smo ve¢ pojasnili. To su brabrost, snaga volje i inicijativa.

4.1. Hrabrost

Hrabrost je najomiljenija ljudska vrlina u svakom drustvu - jer
biti covjek ustvari znaci biti odvazan. Najznacajniji ¢in hrabrosti
jednog lidera predstavlja donosenje odluka. Ni jedna akcija ne moze
zapoceti ako se ne donese odluka. Donijeti odluku znaci preuzeti
na sebe odgovornost za uspjeh ili neuspjeh, pa je to razlog zbog
kojeg vecina ljudi oklijeva. Vrlo je vazno pazljivo donositi
odluke, nakon $to se odvagnu sve pozitivne i negativne strane
svih raspolozivih rjesenja.

No, ¢ak i nakon podrobne analize vrlo se rijetko dogada da
se problem u potpunosti rasvijetli pa stoga ispravno
rjeSenje Cesto ostaje zamagljeno. Odluka se obi¢no mora
donijeti u situaciji neizvjesnog ishoda. Nista se nece pokrenuti
niti zbiti bez odluke. Zbog toga se Cesto kaze kako je "losa
odluka bolja od nikakve odluke".

Postoje i mnoge druge vazne odlike koje hrabrost nosi sa sobom.
Na primjer:

- Kukavicluk tjera osobu da sakriva istinu; onaj tko je hrabar
nece lagati;

- Hrabro je zahtijevati visoke standarde za izvrienje zadataka, ¢ak
i po cijenu vlastite nepopularnosti;

- Hrabrost je potrebna da bi se nekoga kaznilo. Veoma cesto se
suosjecanje koristi kao izgovor za nedostatak hrabrosti;

- Hrabro je redi "ne" neetickom postupanju.
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Liderima je pored moralne hrabrosti potrebna i
fizicka hrabrost. Moralnu hrabrost je mogudce
opisati ovim kategorijama:

- Mirna odluc¢nost;

- Smjelost da se riskira;

- Spremnost na preuzimanje potpune
odgovornosti za donesene odluke;

- Spremnost da se s podredenima dijele zasluge
za dobro obavljene zadatke;

- Spremnost da se preuzme krivnja ukoliko
stvari krenu u krivom smjeru;

- Ustrajnost da se podnesu bure i razocaranja.

Jos jednom ¢emo naglasiti kako je odvagnost vtlo
vazna kvaliteta liderstva. Tako nas Peter Drucker,
doajen u podrudju znanosti menadzmenta,
savjetuje:

"Odvaznost, radije negoli analiza, odreduje
istinske prioritete. Odaberite buduénost, radije
negoli proslost; usredotocite se na moguénosti,
radije negoli na probleme; odaberite svoj vlastiti
put, radije nego da putujete u zajednickom
vagonu. Tezite visokim ciljevima, ciljevima koji
traze promjenu, a ne onima koji vas ostavljaju
udobno smjestene u fotelji lazne sigurnosti.”

Stremiti visokim ciljevima znaci uzdiéi viziju
iznad "onoga $to je dobro za mene" do visih
ideala koji donose dobrobit cjelokupnoj
zajednici.

Na kraju treba reéi kako je najmocniji izvor
hrabrosti drevna istina svih religija po kojoj dusa
nikada ne umire, ona je vijecna i neunistiva. To
nas dovodi do klju¢nog pitanja: Na koji nacin
mozemo iskusiti tu istinu? Odgovor lezi u
posjedovanju "snage volje" da se ucini potreban
napot.

4.2. Snaga volje
Snaga volje, ustrajnost, kvaliteta je prisutna kod

svih izuzetnih lidera. Snaga volje je kraljica svih
kvaliteta lidera - izvor svih ostalih sposobnosti.

U provodenju bilo kojeg plana, programa ili
projekta, uvijek se javljaju razlicite poteskoce. Ljudi
koji rade na implementaciji plana obi¢no se susre¢u
s neuspjesima. Ponekad su ti neuspjesi uzrokovani
prirodnim uzrocima, ponekad nastaju zbog
nedostatka resursa, a ponekad do njih dolazi zbog
slabosti u ljudskoj prirodi. Pravi lider mora
posjedovati snagu volje (mozemo ju nazvati i
odlncnost, ustragnost i izdrlivos?) da nastavi dalje na
svom putu, unato¢ nazadovanju i poteskocama.

Rezultati dosadasnjih istrazivanja i pokusa ukazuju
da skoro svaki ¢ovijek zeli poboljsati i razviti svoju
osobnost. Nazalost, tek je petnaest posto onih koji
nastoje promijeniti svoje navike, misli i djela.
Mnogima nedostaje potrebna snaga volje da ustraju
na tom putu. Upravo zbog toga se ova kvaliteta
smatra "vladaticom svih osobina".

"Pokusaj, uvijek iznova pokusaj" - drevni je savjet
koji se temelji na cuvenoj pjesmi o Robertu Brucen.
Vrijednost tvrdoglave ustrajnosti jednom je
prilikom, na gotovo dramatican nacin, predocio
Winston Churchill na predavanju u Londonu, iza
Drugog svjetskog rata. Cilj predavanja, na kojem su
se okupili mnogi uglednici iz javnog zivota
Engleske, odnosio se na poticanje okupljenih da
postanu kvalitetniji lideri.

Tog je dana dvorana u kojoj se odrzavalo
predavanje bila ispunjena do posljednjeg mjesta. Svi
su zeljno ocekivali trenutak kada ¢e Sir Winston
Churehifl otkriti tajnu svojeg liderstva. Nakon
uobicajenih pozdravnih tijeci, Churchill je pozvan da
se obrati uzvanicima. Ustao je sa svoje stolice i
polako prisao govornici. Izvadio je male Cetvrtaste
naocale i stavio ih na nos. Nakon toga je iz dzepa
izvadio komadi¢ papira, stavio ga pred sebe i preko
svojih naocala pogledao prisutne. U dvorani je
vladala grobna tisina i napetost. U tom je trenutku
izrekao svoj legendarni govor:

"Nikada, nikada, nikada,
Bas$ nikada... nemojte odustati!"

Nakon $to je gromkim glasom izgovorio ovih
sedam rijeci, vratio se na svoje mjesto. Dugo
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vremena nitko nije mogao nista reci. Svi su bili
zbunjeni. Medutim, njegova velika poruka ubrzo
je shvacena. Ljudi su ustali i pozdravili ga
gromoglasnim i dugotrajnim ovacijama.

U samo sedam rijeci Churchill je izrazio veliku
tajnu svog osobnog liderstva i uspjeha. Iako je u
svom dinami¢nom zivotu dozivio mnoge
uspone i padove, nikada nije postao malodusan.
Kada je za to doslo vrijeme, spremno je poveo
svoj narod iz trenutnog poraza do konacne
pobjede u najveéem i najkrvavijem ratu ljudske
povijesti.

Drugi primjer vrijednosti kvalitete snage volje
prica je o uspjehu poznatog lanca restorana brze
prehrane "McDonald's" iz SAD-a. Kako bi jasno
dali do znanja koliko im je vazna ustrajnost, na
vidljivom mjestu u uredu svakog rukovoditelja
izvjesili su sljededi natpis:

CVRSTA ODLUKA

NISTA NA SVIJETU NE MOZE
ZAMIJENTTT USTRAJNOST.

NECE JE ZAMIJENITI TALENT - JER
SVIJET JE PREPUN NEUSPJESNIH LJUDI
VELIKOG TALENTA.

NECE JE ZAMIJENITI GENIJALNOST -
NENAGRADENA GENIJALNOST
GOTOVO DA JE PRAVILO.

NECE JE ZAMIJENITI OBRAZOVANJE -
SVIJET JE PREPUN OBRAZOVANIH
PROPALICA.

JEDINO USTRAJNOST I ODLUCNOST
SVE POSTIZU.

Svaki pojedinac koji ima razvijenu snagu volje
moze postati gospodar svoje sudbine. Ova je
kvaliteta klju¢ osobnog razvoja. Ako se dodatno
pojaca i ucvrsti, tada preobrazba karaktera
postaje dostiznim ciljem. Preobrazba predstavlja
oslobadanje karaktera od losih navika, odnosno

slabosti koje proizlaze iz zudnje, ljutnje, vezanosti,
pohlepe, sebicnosti i zavisti. Tek tada je moguce
usvojiti 1 jacati kvalitete dobrog liderstva.
Tisucljetno iskustvo duhovne prakse drevnih
tradicija u preobrazbi covjeka sazeto je u sljedeéim
rijec¢ima:

"Onome tko se borio s nepovoljnim vanjskim
okolnostima, onome tko ih je uspio pobijediti, lako
je nadvladati unutarnje slabosti."

Kada govorimo o snazi volje, dobro je upozoriti
kako se obic¢na tvrdoglavost ne bi trebala mijesati sa
snagom volje. Tvrdoglavost je obi¢no proizvod
tastine, sebi¢nosti ili ¢istog neznanja. Crta koja ih
dijeli jako je tanka. Fleksibilni lider koji na vlastitu
inicijativu mijenja nacin provodenja plana, bez da
napusti krajnji cilj, postupa ispravno.

"Uvijek postoji opasnost da se odluinost pretvoti u
puku tvrdoglavost, a prilagodljivost u puku
kolebljivost. Ukoliko ste sposobni u sebi ocuvati
ravnotezu izmedu navedene dvije kvalitete - snage
volje i prilagodljivosti uma - na pravom ste putu da
postanete velikim liderom."

Izvor kvalitete snage volje - svijest ili unutarnji glas -
pomaze lideru da ustraje na pravom putu. Medutim,
ako se sebicnost pretvorti u izvor, tada tvrdoglavost
uvijek prevlada. Zato su mnogi diktatori ¢ija je
izuzetna snaga volje nazalost izvirala iz ega, postali
megalomani koji su svom narodu prouzrocili velike
patnje. Hitler i Staljin su primjeri navedenog.

4.3. Inicijativa

Uspjesnt lider uvijek se nalazi dva koraka ispred
samog dogadaja. On to postize inteligentnim
predvidanjem koje se temelji na kvalitetnom sustavu
informacija $to mu pomaze da prevlada probleme i
prepreke kada se oni pojave. On je takoder spreman
da objerucke prihvati nove prilike, mogucnosti i
putove ako se ukazu, a sve u cilju ostvarenja
postavljenog zadatka. Sve navedene osobine
ukazuju na nicijativn. Ukratko receno, covjek od
inicijative sam zapocinje i to ga ¢ini dinamic¢nim.
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S druge strane, osoba bez inicijative gubi vrijeme
u ocekivanju da se nesto dogodi. Ona se boji
riskirati. "Nitko mi nije rekao", "nije bilo
naredeno", "nisam znao" i slicno tijeci su lidera
koji ne posjeduje kvalitetu inicijative. Osoba
koja ju suprotno tome posjeduje, ¢ini da se

stvari dogadaju.

Strah od pogreske velika je prepreka za
inicijativu. Zbog toga uzajamno povjerenje
praceno prijenosom odgovornosti i ovlastenja za
donosenje odluka stvara okruzenje u kojem
inicijativa dozivljava procvat. Vtlo je vazno da
najvisi lideri stvaraju takvo kreativno okruzenje
u kojem je "grijesiti ljudski".

Ako na ispravan nacin koristimo sposobnost
razlucivanja, vjerojatnost da pocinimo pogresku
bit ¢e manja. Ako se ipak ucini pogreska, tada se
ona odmabh treba ispraviti, ali vise kao dio
procesa ucenja, nego kao nekakvo kaznjavanje.
Na taj nacin dolazi do rasta i razvoja inicijative.

Inicijativu je moguce razviti navikom
promisljanja o buduénosti. Lider bi trebao
odvojiti neko vrijeme kako bi u tisini razmislio o
odabranom nacinu djelovanja i sagledao moguce
poteskoce i probleme koji u svezi s time mogu
nastati.

5. BITI, univerzalna unutarnja struktura
lidera: Poznavanje posla i sebe

Znanje je vazna komponenta univerzalne
unutarnje strukture dobtih lidera, a obuhvaca tri
podrudja:

1. Poznavanje posla,

2. Poznavanje sebe (podrazumijeva svijest o
osobnim vrlinama i nedostacima),

3. Sposobnost ophodenja s ljudima.

Sposobnost ophodenja s ljudima ukljucuje
osnovno znanje o ljudskoj prirodi. Obuhvaca i
sve vrijednosti ostalih dijelova strukture koje
zajedno osiguravaju lideru da se s [judima
ophodi na najbolji moguéi nacin, nacin koji ¢e ih

potaknuti da daju sve od sebe, bez obzira na prilike
u kojima se nalazili.

Prava vtijednost znanja ogleda se u onome $to je
lider naucio vlastitim naporom. Osobno iskustvo
lidera na njegovom podrucju djelovanja doslovce je
nezamjenjivo. Pa ipak, ucenje na primjeru i
iskustvima drugih ljudi takoder je vazno obiljezje
svih izuzetnih lidera. Ucenje je cjelozivotni proces, a
citanje navika koja znacajno doprinosi razvoju
osobnosti kroz stjecanje neizravnih iskustava.
IstraZivanje provedeno u SAD-u pokazuje kako
vecina njihovih izvr$nih lidera u prosjeku cita
devetnaest knjiga godiSnje, od ¢ega barem
deset koje nisu iz podrucja beletristike. Stoga
slobodno moZemo zakljuciti kako je Citanje vrlo
mocan izvor jaCanja liderstva.

5.1. Poznavanje posia

Poznavanje podrudja na kojem djeluje lideru
osigurava veliku snagu bududi da je dobro poznata
izreka kako "znanje predstavlja mo¢". Cinjenica je
da "skupinom ljudi doista moze dominirati
pojedinac koji najjasnije vidi". Dobro poznavanje
cjelokupnog sustava, dakle unutarnjeg i vanjskog
okruzenja na nekom podrucju djelovanja nuzno je
za uspjesno obavljanje posla.

Lider se razvija na najbolji moguci nacin ako se
podrucje njegovog djelovanja poklapa s njegovim
sposobnostima i afinitetima. No, ¢ak i kada je
podrudje djelovanja ispravno odabrano, lider treba
uvijek nadogradivati svoje znanje i tehnicke
sposobnosti budué¢i da mu ono osigurava prijeko
potrebnu fleksibilnost u svijetu stalnih promjena.

Ucenje kroz znanje i iskustvo drugih ljudi kod lidera
bi trebalo zapoceti ve¢ u mladosti. Jer, kako kaze
jedna stara narodna poslovica: "Mudti postajemo u
trenutku u kojem spoznamo da u neznanju nema
niceg sramotnog." Znatizeljan i otvoten um, te
prihvacanje kritike od strane ljudi koji o ne¢emu
znaju vise, neophodni su u procesu nadogradnje
znanja.
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Krajnji cilj znanja u odabranom podrucju
djelovanja je razvoj intuicije, koja se
ponekad navodi i kao " sesto culo".
Navedeno se moze usporediti s dijagnostickom
intuicijom nadarenog lije¢nika. Intuicija se ¢esto
definira kao "snaga uma uz pomo¢ koje se
dolazi do trenutne spoznaje istinske biti neke
stvarl ili situacije, bez posebnog razmisljanja ili
analize", a rezultat je dugogodis$njeg proucavanja
razlic¢itih aspekata nekog podrucja.

5.2. Poznavange sebe

Istinski lideri moraju poznavati svoj osobni
karakter. To je apsolutna nuznost. Vodstvo se u
svojoj sustini odnosi na interakcije izmedu lidera
i podredenih pa lideri stoga moraju poznavati i
razumjeti obje strane. Ljudska tragedija lezi u
¢injenici da svaki ¢ovjek samoga sebe smatra
"savrsenim" te istovremeno odbija pogledati
"drugu stranu istine".

Gledano s druge strane, u svakoj osobi doista
postoji plemeniti bitak. Nazalost, on ¢esto biva
prekriven slojevima sebicnostz, Zelje, pohlepe, futnje i
zavisti razlicite debljine. Duboko uronjeni u njih,
ljudi odbijaju uvidjeti kako mozda ipak imaju
nekih nedostataka. Umjesto toga, uvijek
okrivljujemo druge zbog toga $to su nas
"razocarali", "prevarili" i slicno. Kako bi bolje
shvatili prethodne rijeci, promotrite primjer o
dvojici brace.

Dva su brata odrasla u imuénoj i uglednoj obi-
telji, u istome gradu. lako su im korijeni bili iz
iste obitelji, te iako su odrasli u potpuno istom
okruzenju, ve¢ na zavr$etku studija njthova
priroda i temperament su se potpuno razlikovali.
Jednoga je dana stariji brat, bos i bez cipela,
prolazio kroz dnevni boravak obiteljskog doma.
Na sredini sobe je nagazio na ¢asu koju je nakon
igre zaboravilo dijete. Bududi da je nagazio na
nju svom svojom tezinom, jako ga je zaboljelo
pa se poceo derati: "Znam da mi je netko
namjerno podmetnuo ovu ¢asu samo da bi me
povtijedio. U ovoj su kudi svi protiv mene. Svi

mi zavide i zato me Zele povrijediti. Zasto su ljudi
tako zli?!" Nakon §to je ¢uo viku, mladi je brat
dotrc¢ao u sobu i nagazio na istu ¢asu, jo§ vecom
snagom nego stariji brat. Gotovo da je slomio nozni
. . Lo v n
palac. No, njegova je reakcija bila drugacija: "Mora
da sam slijep kada sam ovako bezglavo naletio na
tako veliku ¢asu. U buduénosti bih trebao biti

pazljivijil"

Na ovom primjeru vidimo kako narav starijeg brata
zahtijeva poprilicnu transformaciju ako bi od njega
zeljeli napraviti kvalitetnog lidera. S druge strane
mladi brat predstavlja pravi "materijal" za daljnju
obradu. Ljudi koji dobro poznaju svoj karakter
nemaju problema sa sumnjama koje znatno
smanjuju kvalitetu ophodenja s drugima.

6. BITI, univerzalna unutarnja struktura lidera:
Ophodenje s ljudima

Kvalitetno ophodenje s ljudima kljucni je ¢cimbenik
cjelokupnog vodstva koje proizlazi iz snage 1
uskladenosti #nivergalne unutarnje strukture.

Cilj lidera bi trebalo biti "jacanje osobne unutarnje
strukture" do mjete u kojoj ée bitl sposoban izvudi
najbolje iz svojih ljudi, "u pobjedi kao i u porazu".
Prije nego otvorimo raspravu o metodama koje
ojacavaju tu strukturu, razmotrimo neke aspekte
sposobnosti kvalitetnog ophodenja s ljudima:

1. Ophodenje s ljudima na razlicitim razinama,
2. Ljudska priroda,

3. Temeljna formula za ophodenje s ljudima,
4. Komuniciranje: poznavanje ljudi,

5. Stilovi liderstva,

6. Liderstvo u globalnom kontekstu,

7. Prakti¢ni savjeti za ophodenje s ljudima.

6.1. Ophodenge s [indima na raglicitim razinama

Istrazivacki institut Szanford kvantitativno je
procijenio vaznost razumijevanja ljudi i kvalitetnog
ophodenja s njima, te utvrdio kako ono ¢ini 85%
uspjesnosti strategije liderstva.
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Svaki lider, u bilo kojoj organizaciji, mora
djelovati na tri razine:

1. Prvoj - podredengj - clanovi njegovog tima,
2. Drugoj - paralelnoj - suradnici i kolege nad
kojima nema kontrolu,

3. Trecoj - nadredensy - Sef pod cijim rukovod-
stvom djeluje.

6.2. Ljudska priroda

Kako bi mogao s ljudima postupati na ispravan
nacin, lider mora poznavati ljudsku prirodu.
Iako su razvijene mnoge koncepcije na tu temu,
na ovom ¢emo se mjestu usredotoditi na dvije.

Naime, najnovija istrazivanja ukazuju na to da
smo svi mi u velikoj mjeti motivirani unutarnjim
potrebama. U tom je kontekstu primjenjiv
Maslowljev koncept hijerarhije potreba koji nam
govori o tome da su osobne potrebe u
medusobnom odnosu:

1. Fizioloske potrebe (jake potrebe, prve se
zadovoljavaju, slabo poticajne),

2. Potrebe za sigurno$cu,

3. Drustvene pottebe,

4. Potreba za samopostovanjem,

5. Samo-ostvarenje,

6. Duhovnost (slabija potreba, posljednja se
zadovoljava, jako poticajna).

Posljednjih godina svojeg zivota Maslow se
posebno bavio duhovnim potrebama, koje ¢ine
samu osnovu isto¢njacke kulture, etike i
civilizacije ve¢ $est tisu¢a godina. Upravo ove
potrebe poticu ¢ovijeka na predanost,
samopozrtvovnost i sluzenje uzvisenim ciljevima
1 idealima.

Drugi koncept predstavlja isto¢njacko iskustvo
koje nam govori da se ljudska priroda sastoji od
tri osobine (gune):

1. Tamas - tapost, lijenost 1 inertnost,

2. Rajas - aktivni i strastveni aspekt prirode,

3. Satta - cistl eticki aspekt prirode koji tezi
skladu i uravnotezenosti.

Potreba da se osjete i uvide rezultati djelovanja
dolazi iz rajasa; odustati od djelovanja zato $to nema
koristi rezultat je tamasa, a djelovanje bez direktne
vezanosti za plodove djelovanja te uz spoznaju kako
¢e oni prije ili kasnije, u ovom ili onom obliku,
sigurno dodi, rezultat je sattve. Istocnjacka
civilizacija 1 kultura su preziviele samo zbog toga sto
se satvickom liderstvn uvijek pridavala velika vaznost.
Satvicki lideri su oduvijek snazno utjecali na Indijce -
jedan od posljednjih primjera bio je Mahatma
Gandhi.

6.3. Temeljna formula za ophodenje s [judima

Jedna jednostavna izreka sjajan je putokaz liderima
na kojt se nacin trebaju ophoditi prema ljudima.
Toliko je mudra da je dostigla status "zemeljne
Sformule", a glasi:

"Pravi lider svoje ljude poznaje bolje no $to ih

poznaju njihove majke. Pravi lider brine o svojim
Jjudima bolje negoli to ¢ine njihove majke."

Nitko ne poznaje prirodu skupine ljudi bolje no sto
majka poznaje svoju djecu, buduci da ona intuitivho
osjeca sve njihove potrebe, poznaje sve njihove
slabosti kao 1 dobre osobine. Njena je osnovna, a
cesto 1 jedina briga, da ih odgoji na nacin da budu
korisni, obitelji, zajednici, drustvu, zemlji i svijetu.
Sto je majcina vizija jasnija i uzvisenija, uzvisenije je
i njezino nastojanje da svoju djecu odvede do
najvisih razina. Budu¢i da dobro poznaje njihovu
cjelokupnu osobnost, majka samim promatranjem
dobro zna tko ¢e $to uciniti, dobro ili lose, koga ¢ée
morati blago udariti po turu, a s kime nasamo
porazgovarati. Majka koristi §ibu s ljubavlju, kako bi
ispravila pogreske i lose navike. Obzirom da djeca
znaju da je majci sfalo do njih, oni joj bezuvjetno
veruju.

Istovjetan mora biti i pristup uspjesnog lidera prema
njegovim ljudima. Ako su ljudi uvijereni da je lider
osoba koja ih dobro poznaje 1 kojoj je istinski stalo
do njih, tada ¢e oni uciniti sve $to je u njihov moci
za svojega vodu. Pri tome treba naglasiti da je
potreban veliki trud kako bi se ljudi doista dobro
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upoznali - napor koji iziskuje vrijeme, paznju i
istinsko zanimanje za ljude. No, vazno je
naglasiti razliku izmedu "ugadanja" i "brige" jer
ugadati znaci prekomjerno maziti - poklanjati
materijalne stvari - novac, prikladne poklone i
tako dalje koje uvelike kvare onoga na koga su
usmjerene. Briga je, s druge strane, stvar stava -
to je svojstvo temeljeno na nesebi¢noj ljubavi.
Kao posljedica toga, briga je povezana sa srcem i
nema veze s materijalnim. Komunikacija je
vjestina koja liderima pomaze da upoznaju i
brinu se za svoje ljude.

6.4. Komuniciranje: pognavanje [judi

Sposobnost da se ljudi doista upoznaju polazna
je tocka ophodenja pri cemu kvalitetna
komunikacija igra veoma vaznu ulogu. U
nastavnim planovima i programima poslovnih
skola lideri ¢esto pohadaju tecajeve
komunikacije koji im pomazu da IZRAZE ono
$to zele da se napravi. Ovdje moramo ukazati na
neke znacajne dimenzije ove vijestine koje su
povezane s poznavanjem ljudi i sposobnoséu
ophodenja s njima.

Napeti i teski odnosi obi¢no su posljedica lose
komunikacije. Polako pocinjemo primjeéivati
samo ruznu stranu sugovornika §to dovodi do
otudenosti. Sposobnost komuniciranja, s druge
strane, uravnotezuje ljudske odnose jer
poboljsava percepciju i otklanja nesporazume.
Ova sposobnost ima dvije strane:

1. Sposobnost izrazavanja,

2. Sposobnost slusanja.

6.4.1. Sposobnost izrazavanja

Sposobnost izrazavanja ne odnosi se samo na
rjecitost 1 talentirano kombiniranje rijeci.
Liderima je sposobnost izrazavanja znacajno
sredstvo za stjecanje povjerenja. U tom

oc¢ima, uvjerljivost govora, iskrenost u drzanju, i
opcenito, vibracije koje osoba $iti. Cjelokupno bice
lidera komunicira poruke kroz govor tijela, a
ucinkovitost te komunikacije isklju¢ivo ovisi o snazi
i uskladenosti njegove "univerzalne unutarnje
strukture". Iskreno izrazavanje ne trpi pretvaranje.
Spontanost, neposrednost 1 iskrenost mnogo su
djelotvorniji nego puko vladanje jezikom.

6.4.2. Sposobnost slusanja

Sposobnost slusanja se odnosi na razumijevanje i
poznavanje sugovornika. Istrazivanja su pokazala
kako je ovaj dio komunikacije mnogo znacajniji, te
nazalost, tjede prisutan u svakodnevnom Zivotu.
Poznat je mudar savjet koji nas upozorava da uvijek
treba paziti na omjer koli¢ine govora i slusanja,
kojeg je 1 sama priroda definirala - buduéi da nam je
dala dva uha za slusanje i samo jedna usta za
pricanjel

Slusanje se sastoji od tri dijela:

1. Fizicki proces slusanja koji zahtijeva pozornost;
2. Razumijevanje onoga §to sugovornik govori,
takoder zahtijeva pozornost,

3. Pamcéenje izrecenog posljedica je prve dvije faze,
"Cuti" i "razumjed".

Sposobnost pozornog slusanja, pra¢ena simpatijom
kojom lider sugovorniku iskazuje toplinu, ¢ini da se
covjek s kojim on komunicira osje¢a kao osoba, a
ne kao "bilo tko" - bezobliéni dio stroja. Takva
komunikacija unapreduje povjerenje unutar tima i
lideru pruza mogucnost za upoznavanje njegovih
ljudi i njihovih osobnih karakteristika.

Pamcéenje imena vazna je komponenta kvalitetnog
komuniciranja. Nema slade glazbe za nase usi nego
kada ¢uju nase ime, narocito ukoliko nam se Sef
obraca.

Iskustva pokazuju da uspjesno komuniciranje
podrazumijeva:
- 50% slusanja,

kontekstu treba naglasiti da verbalno izrazavanje - 25% govora,
pokriva samo 30% te sposobnosti, dok se - 15% ¢itanja,
ostatak od 70% odnosi na govor tijela - izraz u - 10% pisanja.
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6.5. Stilovi liderstva
Copyright:

Izreka po kojoj "pravi lider mora imati

sposobnost promjene stila vodstva od Uredio: Marko Ladi¢
Lektura: Sanjin Lukari¢

autokratskog do demokratskog, u ovisnosti o
zadatku, tekuéim prilikama i sastavu skupine”,

potpuno je to¢na. Vrlo jezgrovito opisuje nacin "CI eo

Jexicl § indormarika

funkcioniranja lidera. Medutim, uspjesni lideri
nikada svjesno ne usvajaju odredeni stil vodstva
jer on prirodno proizlazi iz njihove nutrine, iz
njihovog bica. Stil liderstva izraz je pojedinca,
njegove snage 1 uskladenosti njegove
"univetrzalne unutarnje strukture". Svaki ¢ovjek
koji se pokusava prikazati nec¢im $to ustvari nije,
u pocetku se osuduje na propast. Uvijek je
najbolje "biti ono $to jesi", a ne kopirati neéiji stil.

Osobni primjer najbolja je metoda koja potice
ljude da ¢ine ono $to se od njih ocekuje. Ako
lider radi dvanaest do Cetrnaest sati dnevno, tada
podredenima $alje jasnu poruku o tome $to od
njih oc¢ekuje. Osobni primjer integriteta, cestitosts,
Skrommnosti, odvagnosti, ustrajnosti, inicijative, nesebicne
Jubavi prema ljudima ili bilo ¢ega drugog -
zarazno djeluje na druge ljude.

CINITI ono §to propovijedate tajna je dobrog
liderstva. Postoje prilike koje traze uvjeravanje
kako bi se ljudi potakli da uéine ono $to je po-
trebno uciniti. Kada je u potpunosti razumiju,
ljudi se izdizu iznad situacije i izvrSavaju
najzamrsenije zadatke.

Prisila kaznjavanjem nekolicine nezainteresiranih
ili lijenih pojedinaca koji ne obavljaju svoj dio
posla isto je tako nuzna kako bi se odrzala
disciplina, te zato da se ljudima nedvosmisleno
stavi na znanje kako je lider pravedan i posten, a
kao takav ne podnosi nesposobne, pokvarene i
pakosne. Nesposobnost da se poduzmu
odgovarajuée mjere Cesto se opravdava
argumentima kao sto je pritisak s vrha, strah od
parnicenja, uzbunjivanja sindikata i tako dalje.
Do odredene mjere takoder se radi o
pomanjkanju moralne snage za tako nesto.

MM International Publishers, New Delbi, 1994.
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