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Ljubav i strah u organizacijama
Margaret Wheatley

U davnom 13. stolje¢u Toma Akvinski je u svojim djelima iznio
moc¢nu viziju koja opisuje nacin na koji medusobno utjecemo
jedni na druge, na koji zivimo zajedno. U jednoj od svojih knjiga
je tako napisao: "Ljudi mijenjaju jedni druge... uz pomo¢ radosti i
zadovoljstva." Toma Akvinski je vietovao da se ljudi mijenjaju uz
pomo¢ radosti, zadovoljstva 1 zahvalnosti, tj. kroz pozitivne,
inspirativne energije. Vjerujem da je sam proces promjene
smatrao ocaravaju¢im te da stalne promjene, toliko prisutne u
Zivotu, nisu ovdje zato da bi nam stvarale probleme ve¢ da bi nas
uvijek iznova ocarale novim iznenadenjima.

Nazalost, njegove slike kao i moja promisljanja povezana s njima,
umnogome se razlikuju od svakodnevnih svjedocanstava. Danas
se posvuda govorti kako je "¢injenica" da se ljudi mogu
promijeniti samo u prisustvu straha, samo kada ih pritisnu
ozbiljne prijetnje ili krize. Danas, u dvadeset i prvom stoljecu,
promijenili smo Tominu izjavu punu nade u posve drugaciju:
"Ljudi se mijenjaju...isklju¢ivo kroz strah i patnju."

Daleko smo odmakli od radosnih slika novih moguénosti iz

13. stolje¢a. U mnogim sam tekstovima do sada pisala kako se u
organizacijama ustvari najvise plasimo promjene, kaosa 1 gubitka
kontrole. Danas vijerujem kako je najveci strah kojem smo izloZeni
ustvati "strah Covjeka od Covieka" - ne samo strah od odredenog
pojedinca ve¢ strah od nas samih kao bica, strah od Zivota
opcenito. Danas pretpostavljamo kako su ljudi sebi¢ni, otporni
na promjene, ovisni i prevaranti. Plasimo se $to ¢e nam drugi
ljudi uciniti ako izgubimo kontrolu i zastitu koju smo godinama
pazljivo izgradivali. Obasuti smo informacijama o prijevarama,
zavjerama 1 izdajama. Svakodnevno ¢itamo o ratovima, etnickom
protjerivanju u proslosti i sadasnjosti. Nasi se strahovi ¢ine
opravdanima te nas vode da razmisljamo jesmo li poduzeli bas
sve mjere opreza u svijetu terora u kojem zivimo.

Mozda je Toma Akvinski zivio i djelovao u nekim drugacijim 1
jednostavnijim vremenima, kada su ljudi vjerovali jedni drugima,
kada je zajednistvo doista postojalo i kada su mrznja i ratovi u
danasnjem obliku bili nezamislivi. No, znam da nije tako.
Grozote zivota u stednjem vijeku su bile jednako velike, ako ne i
vece. Zato vierujem kako nam Toma Akvinski progovara iz
duhovne perspektive, onkraj domene ljudske povijesti te da je
njegova poruka primjenjiva na sve ljude i sva vremena.
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Vjerujem da je doslo vrijeme da napustimo
zivote obiljezene strahom i pronademo nove
putove zblizavanja. Doslo je vrijeme da se
zapitamo: "Kako bi zivot izgledao kada bismo
jedni drugima prilazili s ljubavlju, veseljem i
zadovoljstvom?"

Mi ljudi jednostavno trebamo jedni druge. Poput
drugih Zivotnih oblika, od mikroskopskih
organizama do slozenih ekosustava, moramo
postojati zajedno. Navedena je potreba uocljiva
¢ak 1 u zapadnom svijetu koji toliko obozava i
promovira neovisnost i individualizam. Koliko
nas samo ima koji danas zudimo za
zajedni$tvom 1 pripadnoscur

Stoga je vazno ne zaboraviti da se organizaciji,
zajednici ili grupi uvijek priklju¢ujemo kako
bismo postigli vise. Ljudi se nikad ne udruzuju
da bi postigli manje. Zelimo stvarati, pronaéi
novi smisao, doprinositi i pripadati. Negdje
duboko u nama skriveno je znanje da je sve to
moguce ostvariti jedino kroz zajednistvo s
drugim ljudima. Stoga svaki ¢in udruzivanja,
svaki napor da se nesto organizira u svojem
zametku krije pozitivau i moénu energiju.

Rije¢i Tome Akvinskog ponukale su me gledati
na vlastito iskustvo u radu s organizacijama iz
nove perspektive, kako bih zapazila primjere
ljudske transformacije uz pomo¢ ljubavi, radije
negoli straha. Kada sam stvari pocela promatrati
1z novog kuta iznenada sam shvatila kako
postoje mnoga svjedoc¢anstva u prilog njegovoj
tvrdnji. Svjedocila sam nastajanju novih
mogucnosti koje pocinju izranjati gotovo
niotkuda, samo kada dvoje ljudi pokaze
spremnost da pazljivo saslusaju jedan drugoga,
da budu prisutni jedan za drugoga. Tada uopce
nije vazno tko su oni, od kuda dolaze, koliko su
razliciti i $to se zapravo dogada. Jednostavnim
¢inom paZljivog sluSanja, u prisustvu
iskrenog postivanja i zanimanja za misli i
osjecaje drugoga, stvaraju se temelji za
sveobuhvatne promjene.

Nedavno sam sudjelovala u razgovoru grupe ljudi
kada je jedan od sudionika primijetio: "Moramo se
poceti susretati s nasim ljudima pod njihovim
uvjetima. I pocetl govoriti njihovim jezikom."
Njegove su rijeci zvucale kao odita istina i u trenu
me podsjetile na mnoge treninge o oszjeséivanju
razlicitosti, kulturalnoj osjetljivosti 1 individualnim
raglikama koje sam, kao i drugi ¢lanovi ove grupe, u
proslosti iskusila. No, te sam rijeci ovoga puta
drugacije shvatila i cula, te stoga drugacije na njih
odgovorila: "Ne moramo se s ljudima susretati pod
njihovim uvjetima'. Zapravo, sve §to moramo
napraviti je sustest se s njima." Pti tome sam mislila
kako moramo biti iskreno znatizeljni i pazljivi
slusatelji, puni postovanja, kako bismo mogli saznati
tko ta osoba zapravo jest 1 koje su njene stvarne
zivotne preferencije.

Istinsko postovanje prema nekoj osobi iskazujemo
tek kada smo doista znatizeljni, kada pokazujemo
zanimanje za iskustva i razmisljanja drugih, kada
smo uljudni dok slusamo. Tek tada ih srda¢no
pozivamo u odnos sa nama i stvaramo temelje za
kvalitetnu suradnju. Jer kvalitetu meduljudskih
odnosa determinira jedan veoma jednostavan
¢cimbenik, osjecaj prignatosti, buduéi da je spremnost
neke osobe da bude s nama u odnosu
proporcionalna osjecaju prignatosti koji toj istoj osobi
iskazujemo. Svima nama ne treba nista vise kako
bismo pozeljeli raditi zajedno. Ovu sam istinu
spoznala prateci sudski proces pri Truth and
Reconciliation Commission u Juznoatrickoj Republici
kada su ljudi otvoreno, pred cijelom nacijom,
govorili o svojim iskustvima iz vremena aparthejda.
Nakon prepricanih uzasa koje je prezivio, tom je
ptilikom jedan od njih rekao: "Danas znam da nacija
place sa mnom." Nije zahtijevao neku dodatnu
struénu pomoé, niti je trazio novcéanu naknadu za
pretrpljene patnje. Vazno mu je bilo jedino da ljudi
poslusaju njegovu pricu, da ga pozorno saslusaju.
Kroz jednostavni akt pozornog slusanja zajednica se
aktivno ukljucila u izvrSavanje zadatka preobrazbe
nacije.

Svi mi veliki dio svoga vremena provodimo u
kompleksnim grupnim procesima usmjerenim na
izgradnju tima, rjeSavanje problema, produktivaou
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komunikaciju, itd. Sto mislite, §to bi se dogodilo
kada bi zaboravili na razne tehnike i jednostavno
"bili prisutni, ovdje i sada, jedni za druge"? Jeste
li ikada dozivjeli rezultate stvarne promjene u
vama i drugima proizasle iz pozornog slusanjar?
Osobno iskustvo mi govori kako nas razne
metode i tehnike zapravo distanciraju -
usmjeravajuci nasu pozornost na njih umjesto na
osobu koja je pred nama i na sadrzaj onoga $to
nam ta osoba zeli reéi.

Znatizelja je osobina koju pozdravljamo kod
djece, a zaboravljamo razvijati u sebi. Moja je
osobna posvecenost znatizelji rasla od trenutka
kada me je kognitivna znanost poducila jednoj
istini: "Dvije razli¢ite osobe nikada ne vide svijet
na isti nac¢in!" Kada sam pocela vjerovati u
navedenu tvrdnju, znatizelja mi je naglo porasla.
U interakcijama s drugim ljudima pocela sam
ocekivati razlicitosti u stajaliStima i
razumijevanju smislenosti dogadaja. Iznenada
sam postala vise radoznala za interpretacije
drugih, a manje za ispravnost svoje vlastite.
Pocela sam uocavati nove mogucnosti,
potencijal kojim raspolazu iskljuéivo "znatizeljne
grupe", ako ih mozemo tako nazvati. Nakon §to
dobro istraze svoje razlicite percepcije
stvarnosti, ¢lanovi takvih grupa uvijek se lako
sloze o daljnjim koracima i smjeru kojim grupa
mora krenuti. Iako se ¢ini paradoksalnim, uvijek
iznova svjedo¢im kako se ljudi lako dogovore
oko zajednicke buduénosti samo zato jer su
pazljivo slusali razlicite percepcije svoje
povijesti. Postivanjem jedinstvenih
pojedina¢nih percepcija stvarali su jasniju
sliku vlastitog identiteta i stvarnosti. Pored
toga, stvarali su snaZan osjecaj zajednistva
koji im je osiguravao kretanje prema
zajednickom cilju.

Usmjerenost na postivanje i znatizelju pomalo
me udaljava od kategorija radosti i zadovoljstva
Tome Akvinskog. No, vijerujem da se radi o
razli¢itim koracima na istom putu. Znatizelja i
stalno prisustvo imaju za posljedicu nestajanje
straha. A kada strah nestaje, ulazimo u prostore
koji nam omogucavaju susrete ispunjene

ljubavlju. A ljubav... mnogi nam primjeri o tome
govore, €ini da sve postaje moguce!
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