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Znanost i umjetnost vodenja

Srpany, 2009.
Tema mjeseca: Pozitivni primjer:

Colleen Boylan - predsjednica nprave Comdata
Corporation, suradnik World Business Academy

Intervju s Colleen Boylan
Colleen Burke

Pri¢u o Colleen Boylan moze se sazeti u stthovima: "Svaki covjek
moze procvasti... Gdje god ga posadili..." I doista, Colleen je
rasla u razli¢itim uvjetima, od patrijarhalne Saudijske pustinje do
kaubojske macho kulture u planinama Montane, od kalifornijske
obale do Nashvillea u Tennesseeju gdje trenutacno radi kao
predsjednica uprave korporacije Comdata. U svakoj od navedenih
kultura u kojima je Zivjela i radila uspjela je "uzgojiti" ljubav i
uspjesnost dokazavsi time kako nije neophodno da pojedinac
djeluje u okvirima drustveno osvijestenog i duhovno
prosvijecenog biznisa kako bi napravio nesto znacajno. Colleen
je na pocetku svoje karijere posjedovala i vodila jedan mali
restoran u Montani, zatim je u Saudijskoj Arabiji upravljala
posjedima jednog od najbogatijih ljudi na svijetu, nakon toga je
radila na burzi kao broker, da bi danas postala predsjednicom
uprave tvrtke Comdata koja djeluje u industriji igara na srecu.
"Ponekad pozelim raditi neki posao posvecen poticanju
promjena u svijetu", priznaje Colleen. "No, shvatila sam da je
mogude ganuti i promijeniti ljude u bilo kojoj bransi i bilo kojoj
organizaciji. Nema kraja $irenju pozitivnih vibracija unutar
poslovne klime temeljene na ljubavi i razumijevanju, bez obzira
na to gdje su one zapocete."

Colleen je trenutacno u potpunosti odgovorna za poslovanje
kompanije s godisnjim prihodom od preko 1.5 milijardi US$
pribavljenih u slozenim operacijama u SAD-u (Atlanti, Atlantic
Cityju, Los Angelesu i Las Vegasu), na floti cruisera i
automobilskim utrkama, u Indiji i drugim zemljama Azije. Kada
je preuzela vodenje kompanije 1997. godine, Comdata je u
javnosti bila percipirana kao kompanija "bez potencijala za rast i
razvoj". Colleen je nakon preuzimanja reorganizirala i
repozicionirala tvrtku, uklonila gubitke i postigla kumulativau
godisnju stopu rasta od 25% do danas. Cak je u proteklih

5 godina uspjela premasiti ciljne profitne stope, unato¢ snaznom
cjenovnom konkuriranju takmaca na trzistu.

Na koji nain uspijeva "uzgojiti" uspje$nost u svemu §to
radi? Njezin odgovor je uvijek jasan i nedvosmislen: ljubav!
"Uvijek nastojim stvoriti tim ljudi koji se medusobno vole i
postuju. U nasoj organizacijskoj kulturi kreativnost je kategorija
koja se izuzetno cijeni, a nove ideje su uvijek dobrodosle. Svatko
zna i osjeca da je postovan i cijenjen unutar tima."
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Colleen rukovodi tako $to sve, bas sve
informacije dijeli sa svim zaposlenicima unutar
kompanije. "Onda, i samo onda kada ljudi
razumiju za$to se neki posao mora obaviti bit ¢e
moguce da ga doista i obave." Sijecanj i veljacu
gotovo u cijelosti provodi s djelatnicima tvrtke
kako bi im u detalje pojasnila poslovni plan za
tekucu godinu. "Potpuna participacija od lidera
iziskuje veliku koli¢inu vremena. No, ona je
veoma ucinkovita. Ako im se potpuno posvetite,
djelatnicima darujete osjecaj pripadnosti. A
osjecaj pripadnosti im pomaze da pronadu
smisao u svom radu i odnosima. Najvaznije je da
osjecaju kako je nekome stalo do njih, da se
osjecaju voljenima."

Colleen ne osjeca nelagodu kada ponekad, dok
se krece unutar razlicitih organizacijskih odjela,
zagrli nekog od suradnika te mu iskreno, iz srca,
kaze da ga voli. (Ovdje treba uvidjeti razliku igmedn
iskrenog djelovanja i manipulacije osjecajima. Lider koji
"suradniku kaze da ga voli" bez da to doista i osjeca,
samo kako bi postigao svoje ciljeve "'stvaranja kvalitetne
organigacijske kulture" istog ée trena biti progret od
strane kolega i proglasen "manipulatorom" $to e miu u
konalnici natno smanjiti igglede ga uspjesno provodenje
promyena. - op. ur.) Cilj joj je, kako sama kaze,
"stvoriti okruzenje suradnje i potpore, radije
negoli okruzenje konkurencije i sukoba." Pri
tome nema problema uhvatiti se ukostac s vtlo
teskim zivotnim problemima, poput AIDS-a,
ovisnosti i ¢estih razvoda. "Svi mi u zivotu
nailazimo na teske trenutke i sretne trenutke koji
zatim automatski postaju dijelom radnog
okruzenja i utjecu na radnu atmosferu. Umjesto
da okreéem glavu i pretvaram se da problemi ne
postoje, uvijek nastojim posvetiti svoje vrijeme i
paznju kako bih pomogla da se barem neki od
njih uspjesno rijese."

Colleen je posebno zabrinuta zbog
nesposobnosti drustvene zajednice da se
prilagodi potrebama samohranih majki koje su,
prema njezinom misljenju, zakinute u odnosu na
obitelji s dvoje stalno zaposlenih: "Potrebno je
hitno osmisliti nova, kreativna rjesenja onkraj
tradicionalnih metoda kako bi obje strane, 1

organizacije i obitelji, mogle doista uzivati u
stvarnom doptinosu takvih Zena."

Primjerice, jedna od njezinih suradnica koja se bavi
grafickim dizajnom, upravo ocekuje svoje drugo
dijete. Kako bi pomogla kolegici da istovremeno
radi za kompaniju i obavlja sve vedi broj obaveza
koje majcinstvo nalaze, Colleen je u suradnji s
kolegama iz IT odjela inicirala razvoj posebnog
kuénog racunalnog sustava koji djelatnicima s
posebnim potrebama omogucava interakcije sa
sredi$njim uredom iz njihovog doma.

Doista divne stvari mogu nastati iz odnosa kada
djelatnici imaju taj "osjecaj pripadanja" timu koiji se
o njima brine. Jednom prilikom, kada je u
prometnoj nesreci poginuo brat djelatnice
kompanije, spontano je pokrenuta inicijativa koja je
rezultirala u velikoj financijskoj pomoc¢i obitelji
stradalog muskatca. "Sve ovo moze uspjeti samo
ako postoji autentitnost. Lideri kao prvo moraju
postaviti sustav vrijednosti, a zatim moraju svojim
primjerom pokazati da im je do njega doista 1 stalo.
Moraju zivjeti ono $to propovijedaju. Za to je
potrebno vtijeme i medusobno povijetenje.”

Nazalost, u trenutku pojave recesije naisao je i
trenutak kada je Colleen shvatila da ¢e morati
otpustiti odredeni broj ljudi. To je bio pravi izazov
koji ju je naveo da se zapita: "Kako i je li uopée
moguce odrzati ozracje ljubavi i postovanja u
situaciji kada su otkazi neizbjezni?" Kao i uvijek do
tada, svoja je razmisljanja podijelila sa svim
djelatnicima. Prije negoli su liste sacinjene, svi
djelatnici kompanije su zajednicki prolazili kroz
strah, patnju i bol eventualnog gubitka radnog
mjesta. Dogadalo se 1 da zajednicki oplakuju nesto
§to se jo$ nije dogodilo, bududi da nitko nije znao
tko Ce ostati, a tko otidi iz tvrtke. Tako su se kroz
svjesnost o realnoj situaciji, bez potiskivanja
emocija, pripremili na neizbjezno...

Colleen svojim kolegama, liderima u drugim
organizacijama, porucuje: "Dajte si vtemena za
razgovore s ljudima. Svi mi strahujemo zbog istih
razloga, sve nas prozima ista tjeskoba. Pruzite
ljudima ljubav, a ne kazne i 'batine’. Velika je greska
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Wincreatus
Cesto ukazuje na veliki problem liderstva u

svijetu: "Svijetu nedostaju pravi vizionatri, ljudi

koji mogu oslikati planinu tako da svi pozelimo

osvojiti njezin vth." I dodaje: "Utjecaj nikada ne

proizlazi iz titule ili formalnog polozaja. Utjecaj

proizlazi iz ljudi. Ako ima$ u njih povjerenja,

ako ih doista postujes oni ¢e ti sve to vratiti.

Liderstvo je prije svega sluZenje. Mi lideri

moramo tezitl k tome da budemo sluge."

Boylan je pohadala studij za profesora glazbe, da
bi je u ranim 70-im radoznalost 1 Zelja da shvati
na koji nacin svijet doista funkcionira odveli u
svijet biznisa. Kaze kako se jako dobro sjeca
poslodavaca na koje je nailazila: "Sama sebi sam
tada rekla da, ako ikada postanem visoko
pozicionirani menadzer, nikada ne¢u zaboraviti
kako zapravo izgleda "Zivot na prvoj liniji fronte',
na dnu hijerarhijske ljestvice, te da nikada necu
ljude tretirati na isti nacin na koji su mene
tretirali u tim vremenima." Buduéi da je oduvijek
zeljela pridonijeti zajednici ne¢im vrijednim,
polazi od pretpostavke da i svi drugi ljudi u sebi
gaje istu zelju: "Ljudi ne dolaze na posao da
bi zabusavali. Upravo suprotno, ljudi kroz
posao traZe samo-ostvarenje i nac¢in da
doprinesu drustvu."

U svoju organizaciju Colleen svjesno unosi
vrijednosti ljubavi, srece i kvalitetnih
meduljudskih odnosa, te tvrdi kako su "muski i
zenski principi u jednakoj mjeri potrebni za
izgradnju cjelovitog i uravnotezenog poslovnog
okruzja." S nelagodom pristaje na intervjue i
napise o sebi: "Nisam pristala da napisete ovaj
tekst o meni kako bih postala slavna ili bogata,
niti mi je zelja da izigravam icijeg gurua. Jedino
$to zelim jest ukazati javnosti koliko je u biznisu
vazno uvesti ljubav na radna mjesta."
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