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Znanost i umjetnost vodenja
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Tema mjeseca: Pozitivni primjer:

Earl Bakken - ngledni je americki biznismen i
filantrop, nositelj pocasnog doktorata na vise
sveucilista, osnivac tvrtke Medtronic, predsjednik
uprave North Hawaii Community Hospital,
predsjednik Five Mountain Medical Community,
pokretal projekta Archens.

Pric¢a o Earlu Bakkenu
David Zweig

Earl Bakken nikako da prihvati ukletu titulu "emeritusa”. (Titula
emeritus u starom Rimu se dodjeljivala veteranima koji su ¢asno
odsluzili vojnu sluzbu - op. prev.) Coviek je koji nema strplienja
za sinekuru. Sve njegove funkcije (navedene u biografiji - op.ur.)
zahtijevaju vrijeme, kontinuirano promisljanje te stoga i veliku
koli¢inu energije. Za sebe kroz smijeh kaze kako je "jednom
ptilikom bio umirovljen, ¢ak na petnaestak dana", naoko se
sramedi vlastite pogresne procjene. Javnost ga poznaje po
velikom izumu, izvanjskom tranzistorskom pacemakeru na
baterije.

Osnovao je kompaniju Medtronic INYSE: MDT) koja svake
godine spasi tisuce ljudskih zivota. No, Earl Bakken koji je
upravo napunio 82 godine zivota (na danasnji dan 85 godina Fivota -
op.ur.), smatra kako je njegov najznacajniji zivotni angazman u
bolnici North Hawaii Community Hospital, jednoj od
najsuvremenijih medicinskih ustanova na svijetu koja se bavi
istrazivanjima "na rubu" tradicionalne znanost prosirujuci ih u
oba smjera: proslost i buduc¢nost. Bolnica NHCH kombinira
najsuvremeniju tehnologiju s drevnim praksama uz pomo¢ kojih
se Covjecanstvo iscjeljivalo tijekom svih ovih tisuljeca. Earl
Bakken tu posebnu kombinaciju mainstreama i inovativnih
metoda naziva High Tech and High Tonch ("Visoka tehnologija i
magic¢ni dodit").

Bakken s iznimnom stras¢u govori o toj bolnici. Prilikom naseg
susteta, prvo mi je rekao sljedece: "Necete me previse ispitivati o
'garazi', zar ne?" (‘garaza’ u kontekstu 'radionice za popravak
vozila' - op.prev.), misleéi pritom na osnivanje danas svjetski
ugledne kompanije Medtronic, davne 1949. godine. O svom
Medtronicn, kojeg je napustio prije 14 godina, obic¢no prica u
stru¢nom kontekstu. Oc¢i mu posebno zaiskre kada pojasnjava
zasto je uveo Medallion Ceremony, sveanost urucivanja posebnog
korporativhog medaljona koja je oduvijek bila jedna od
najvaznijih tradicija u Medtronicn jasno ukazujudi na vrijednosti
koje tvrtka drzi znacajnima i koje se simboli¢no prenose svakom
zaposleniku nakon 6 mjeseci rada.

Earla sam intervjuirao dok se spremao na putovanje u Minnesotu
gdje je zaposlenicima trebao uruciti opisane medaljone. lako je
privatno sramezljiva i povucena osoba, svecana ceremonija u
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velikoj mjeri pojasnjava njegove osobne motive i
karakter.

No, kada se u razgovoru dotaknemo drugog
nasljeda koje je ostavio zajednici, bolnice
NHCH, o¢i mu iznova zaiskre posebnim sjajem.

Za Earla Bakkena kljucna veza izmedu te dvije
institucije lezi u njihovoj misiji. Oduvijek je
vierovao kako je misija najvaznija organizacijska
imovina, daleko utjecajnija od bilo koje osobe.
Citavu karijeru je posvetio prvo razvoju misije, a
potom striktnom pridrzavanju iste. Na
provokacije o pritiscima ostvarivanja kvartalnih
profita liderima porucuje da se prije svega brinu
o svojim klijentima, te da ¢e uspjesnost u tom
segmentu sama po sebi rijesiti sve druge
probleme. Takoder upozorava da ta usmjerenost
na klijenta ne smije biti rigidna ili
ograni¢avajucal "Pozot! Pucaj! Ciljajl" (eng.
Ready, Fire, Aind) njegov je najdrazi poslovni
savjet kojim zapravo ljudima zeli poruciti da ne
strahuju od inovacija. Tijekom intervjua
otvoreno je iskazao ponos u kontekstu samo
jedne stvari - "djelovanje izvan tradicionalnih
okvira". (eng. - "working ont of the box")

Medtronic je tijekom vremena postao jedna od
najcjenjenijih organizacija u SAD-u koja je u
2006. godini dosegla brojku od 31.000
zaposlenika diljem svijeta. Ono $to ju ¢ini
posebnom jest ¢injenica da porast broja
zaposlenih od dvojice na 31.000 nije mnogo
promijenio u kontekstu organizacijske kulture i
vrednota (" Fundamental Norwegian 1utheran
teachings") koje itekako naslucujete veé nakon sat
vremena provedenih u drustvu Earla Bakkena.
Te su vrednote bez ikakvih mutacija prenesene
iz jedne pomalo hladne zemlje 19. stolje¢a na
vruci otok 21. stoljeca. Earl je jedna od rijetkih
osoba koje nisu iznenadene sudarom razlicitih
kultura koje se dogadaju Sirom svijeta, izumitelj
pacemakera fasciniran narodnom medicinom,
covjek koji je oduvijek zivio "izvan okvira".

Prvi medaljon je Eatl predstavio djelatnicima na
proslavi 25. godisnjice postojanja tvrtke

Medtronie, davne 1974. godine. Od tada pa do danas,
medaljon s otisnutim logotipom kompanije, likom
covjeka koji ustaje iz vodoravnog u uspravni
polozaj, on ili netko od ¢lanova uprave osobno
urucuje novim djelatnicima diljem svijeta. Medaljon
ustvari simbolizira misiju Medtronica, doprinos
"jelovitom Eivotu" svakog pacijenta.

1zjava o misiji i medaljon ujedinjuju sve djelatnike
Medtronica $irom svijeta, generacijski, vremenski i
prostorno, u zajednickom naporu da u suradnji s
cjelokupnom medicinskom zajednicom "ublage bol,
obnove zdravije i produlje Zivot" ljudi. Eatl Bakken
smatra da je upravo misija zasluzna za kontinuirani
rast 1 uspjeh kompanije Medtronic, te da je ona kamen
temeljac na kojem kompanija gradi svoju
buduénost.

Neumorno govorite i piSete o vaSem uvjerenju
kako bi svaki biznis trebao u sebi sadrZavati
neku "vi$u svrhu". Za djelatnike Medtronica to
""vi§e'" se odnosi na spa$avanje ljudskih Zivota.
No, da li je moguce navedenu filozofiju
implementirati u neke "svjetovnije" biznise?

Kada birate karijeru morali biste se odluciti za nesto
s ¢ime se mozete povezati, na neko zanimanje 1
posao uz pomo¢ kojega mozete doprinijeti svijetu i
zajednici, ¢ak i kada se taj odabir odnosi na
proizvodnju ili prodaju kuénih potrepstina ili neceg
slicnog. Smatram kako svaka kompanija svoje
poslovanje mora temeljiti na snagnoj i igazovnoy misiji
koja se nece mijenjati tijekom vremena. Misija mora
biti konstanta unutar organizacije, kljucna ideja koja
zivi u mislima i srcima svih djelatnika. Za otprilike
dva tjedna vratit ¢u se u Minneapolis i s Artom
Collinsom, sadasnjim predsjednikom i izvrsnim
direktorom, sudjelovati na svecanosti dodjele
medaljona na kojoj ée biti prisutno 300 novih
djelatnika koji u Medtronicu rade vise od Sest mjeseci.

Ljudi ¢e doéi po simbole koji ih vezu za
organizaciju. Svi mi smo dio te misije - stoga zelimo
da razumiju kako je nasa misija u jednakoj mjeri 1
njihova osoba misija. Pokusavamo osvijestiti
shvacanje kako svaki djelatnik tvrtke doprinosi
zdravlju pacijenta.
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Misiju kompanije je postavio upravni odbor
iz 1961. godine, kada to joS$ nije bila
uobiCajena praksa. Nedavno je Casopis
BusinessWeek tadasnji upravni odbor Medtronica
uvrstio na listu ""deset najboljih" u povijesti
americke prakse. MoZete li se nakratko
osvrnuti na znacajke upravnih odbora te
nam reci, prema Vasem misljenju, Sto je
vazno za njihovo uspjesno funkcioniranje?

Veé dugi niz godina nasom kompanijom
upravlja iznimno sposoban upravni odbor koiji je
zasluzan §to smo uspjeli prevladati mnoge teske
probleme. Odbor su ¢inili (i ¢ine) profesionalci,
poslovni ljudi koji su uvijek znali povuci pravi
poslovni potez i napraviti pravu stvar. No,
uvijek su naglasavali kako "osjecaju da sudjeluju
u necem posebnom", upravo zbog izazovne
misije na kojoj se Medtronic temelji. Ulazu
zajednicke napore u ostvarenje misije...

Jesu li se uvjeti imenovanja u upravni odbor
mijenjali tijekom vremena?

U prvim godinama u upravnom odboru je
sjedila samo jedna osoba, racunovoda koji nam
je pomagao u vodenju knjiga i pla¢anju poreza.
Zatim nam je pristupio mladi odvjetnik, Tom
Holloran, s kojim sam i danas jo$ uvijek veoma
blizak. Iako je bio relativno neiskusan, napravio
je nekoliko sjajnih stvari, kako u domeni
menadzmenta tako i na podru¢ju medicinske
elektronike. Vrlo je zanimljivo kako se cesto
dogada da pravi poslovni lideri brze stjecu
znanja o elektronici u medicini nego $to
strucnjaci za elektroniku uce o poslovnom
upravljanju.

Ne ¢ini li Vam se to pomalo ¢udnim?

Ne, nimalo. To je jednostavno tako. InZenjeri
obic¢no nisu dobri lideri, nisu bas dobti u
ophodenju s ljudima. No, smatram kako mogu
nauditi tu vjestinu.

Niste li bas Vi karijeru zapoceli kao
inZenjer?

Jesam. No, u jednom sam trenu morao donijeti
odluku, odbaciti sve §to sam do tada naudio i
upustiti se u potpuno nepoznato podruéje. Na
fakultetu nisam odslusao niti jedan kolegij koji bi mi
pomogao u vodenju kompanije. Zato sam se
uhvatio citanja te sam o liderstvu i menadzmentu
ucio iz velikog broja knjiga i od mladog kolege,
Toma Hollorana.

U mladosti ste bili veoma srameZljiva i
povucena osoba. Vjerojatno Vam je bilo
iznimno tesko prilagoditi se potrebama posla:
javnim govorima i stalnoj interakciji sa Sirom
javnosti?

Istina. Doista mi je bilo tesko. No znate, i ja sam
pomalo "¢udan". Uzivam u nekonvencionalnom.
Uvijek zelim raditi nesto drugacije. Odmah nakon
pokretanja Medtronica cuo sam za kirurga Walta
Lillehea sa sveucilista Minnesota. Shvatio je da sam,
iako stidljiv i povucen, voljan pridruziti mu se u sali
za operacije kako bi na licu mjesta zajednicki
provjerili ispravnost funkcioniranja strojeva koje
sam im prodao. Zato me je prihvatio kao osobu.
Cesto mi je znao reci da sam "jedini inzenjer na
ovome svijetu koji je voljan prisustvovati operaciji”.
Iako nisam bio otvorenog karaktera, Walt me je
zavolio. Provodio sam sate i sate u njegovom
drustvu, iako mi je, moram to priznati, tesko bilo
sudjelovati u njegovim "krvavim pothvatima.

Zapravo, ta ¢e ekipa ove godine proslaviti

50. godisnjicu prve operacije srca, na koju sam
pozvan kao VIP gost. Jedva ¢ekam da se druzim s
ljudima koje poznam ve¢ dugi niz godina, jos od
vremena kada smo zajednicki, u laboratoriju,
osmisljavali planove tada velikog pothvata. Srecom,
sve je dobro ispalo, a ti su mi ljudi i danas prijatelji.
Svi su oni, bez obzira gdje ih je karijera kasnije
odvela, ostali u kontaktu s Medtronicom, najvise zbog
mene. Jednostavno rec¢eno, bio sam na pravom
mjestu u pravo vrijeme.

Smatram da je misija organizacije neobicno vazna i
da ju lideri trebaju uvijek iznova naglasavati. U
vrijeme kada je Medtronic pokrenut, takva praksa u
poslovnom svijetu nije bila uobicajena. Sje¢am se
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jednog starijeg gospodina, ¢lana upravnog
odbora, uvijek s cigatrom u ustima, kojemu je
uspjelo organizaciju za izradu ambalaze
Minnesota V' alley Canning Company transformirati
u Green Giant Company. lako je bio kronicni
pusac i jedina osoba kojoj je bilo dopusteno
pusenje tijekom sastanaka, pamtim ga kao
1zuzetno sposobnog biznismena. Uvijek je
govorio ono §to je mislio, iako je ponekad
izgledao kao da spava. U situaciji kada bi ostali
¢lanovi uprave ludovali zbog losih brojki, on bi
samo rekao: "Smirite se. Polako. Prevladat ¢emo
taj problem i nastaviti dalje." Izuzetno me je
inspirirao. Kasnije je napisao knjigu koju cuvam
u svojoj biblioteci i Cesto iznova ¢itam. Doista,
pravi lider...

Tvrtka je u pojedinim trenucima bila gotovo
na rubu bankrota. Kako danas, kada se u
tolikoj mjeri stavlja naglasak na kvartalne
profite, gledate na to iskustvo?

Naglasak je bio i ostao na istom, na misiji
Medtronica! Sve sto zelimo je "wéiniti pravu stvar
za nase pacijente” . Kvartalni profiti tada dolaze
sami od sebe. Moraju dodi. lako se kretanje tih
profita uvijek provjerava i prati, oni nikada nisu
bili, niti ¢e ikada biti, najvaznija stvar u nasoj
kompaniji. Bill George (ugledni lider, jedan od
prvih predsjednika organizacije; pogledaj vise na
www.quantum21.net/?id=632 u tekstu Put prema
antenticnosti, B. George - op. utr.) je ¢esto vodio
mucne pregovore s dioni¢arima kako bi ih
uvjetio da kompanija ne radi "za #ih" veé za
nase pacijente. Interesi pacijenata nama su
uvijek bili na prvom mjestu.

Na nedavno odrZanom Global Mindchange
Forumn v organizaciji World Business Academy,
predsjednici uprave dvije velike kompanije
istaknuli su isti nepopularni stav kao i Vi.
Vidite li moZda neki izlaz iz ove dileme?

Mislim da nema potrebe traziti bilo kakav
"izlaz". Ako se brinete za interese klijenata,
novac jednostavno mora dodi. Isplati se
vjerovati u ovu filozofiju. Ukoliko ste

iskljucivo usmjereni na stvaranje profita i povecanje
prodaje vasih proizvoda, djelatnicima nece biti jasno
koja je svrha njihovog rada. Svakih Sest sekundi u
svijetu se koristi neki od Medtronicovih proizvoda, za
dobrobit pacijenta koji ga koristi.

Tako se dogada da hodajuéi ulicom, ¢ak i ovdje,
naidemo na pacijente koji nam kazu: "Hvala Vam...
Za sve $to ste ucinili. Darovali ste mi 10 godina
zivota. A mojem djetetu zivot kakav vjerojatno ne bi
mogao imati." To je prava i jedina satisfakcija.

Zapanjen sam koliko sli¢nosti ima u Vas§im i
rije¢ima Billa Georgea. U knjizi je napisao
jednu recenicu koja me potaknula na
razmisljanje, kako je "...u trenutku dolaska iz
Honeywella bio potpuno druga osoba od Covjeka
koji je iz Medtronica otiS$ao u mirovinu." MoZete li
nam pribliZiti odnos vas dvojice? Sto ste nautili
jedan od drugoga?

Mislim da Bill nije od mene bas puno naucio. U
trenutku kada sam nastojao privoljeti ga da nam se
pridruzi, vodio je znacajnu poslovnu jedinicu
Honeywella s godisnjim prometom od 2 milijarde
US$. Tada je ve¢ imao dva sina, a cijela se obitelj
ponosila njegovim uspjesima na podrucju
avio-elektronike.

Misiju Medtronica sam mu izlozio prilikom susreta, u
jednom malom lokalnom hotelu. Detaljno smo ju
analizirali. Kasnije mi je ¢esto znao reci kako nisam
trebao to uciniti, bududi da je upravo misija duboko
utjecala na njega. Odnio ju je kuéi kako bi
porazgovarao s ostalim ¢lanovima svoje obitelji.
Georgeovi su veoma religiozna obitelj koja znacajne
odluke uvijek donosi zajedno. Tako su zajednicki
odlucili da je za Billa bolje da napusti Homeywell,
velikog proizvodaca opreme za vojnu industriju, i
prijede u Medtronic, jer su zakljucili kako mu nasa
organizacija pruza mnogo ve¢e mogucnosti da ucini
nesto dobro za zajednicu. Bill nam se pridruzio
ponajvise zbog svoje obitelji koja je prihvatila nasu
misiju i ucinila je svojom. On je veoma religiozan
covjek koji uvijek posjecuje tjedna okupljanja u
crkvi. Izuzetno kvalitetan lider. S vremenom se
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morao malo promijeniti... Mozda je ispravnije
reci kako je trebao saztijeti.

Biti "spor" kako bi na kraju bio "brz"?

Osobno ne vjerujem u "sporost". Vodim se
sloganom: "Pozor! Pucaj! Cilja)" (eng. — Read),
Fire, Aim — op. prev.) Vierujem u intuiciju... Ako
nesto osjecas, tada to i napravi. Bill George se u
pocetku pomalo kruto drzao prema ljudima, no
ubrzo se smeksao 1 postao izuzetan lider.
Stovie, fantastican lider! Svoja je promisljanja
sjajno opisao u knjizi Authentic leadership.

Kada je u pitanju Medtronic, uvijek podupiremo
lezernost. Npr. djelatnici me i danas zovu
imenom, Earl. Iako vie nisam fizicki prisutan, i
dalje pisem pisma djelatnicama kada ostvare

15, 20, 25, 30 ili 35 godina sluzbe. Zelim im se
osobno zahvaliti na njihovom doprinosu.
Zanimljivo je da u posljednje vrijeme svakog
mjeseca napisem sedam do deset pisama ljudima
koji su u kompaniji proveli ¢ak 30 godina.

Poznate li osobno te ljude?

Neke poznajem, a neke ne poznajem osobno.
No, nije ni vazno. Vazan je njihov entuzijazam
koji ne jenjava sve ove godine. Vazno je da su i
dalje uzbudeni zbog posla kojeg rade te da u
njemu i dalje pronalaze uzitak, prije svega zato
§to osjecaju zahvalnost klijenata. Moja osobna
namjera je uCiniti sve te ljude zasluzZnima za
stvaranje konaénog proizvoda. Jedino tako
svaki covjek u organizaciji moze okusiti djeli¢
zahvalnosti nasih pacijenata.

Isto je tako i u bolnici kojoj sam trenutno vise
posvecen. Svakoga mjeseca organiziramo
okupljanje djelatnika kako bi naglasili vaznost
misije te svakome pojedinac¢no ukazali na njegov
osobni znacaj u kona¢nom iscjeljenju pacijenata.
Cak i ako se radi o domaru ili tajnici, pomazemo
im da uvide svoju ulogu u izlje¢enju pacijenata.
Takav pristup jako utjece na funkcioniranje
bolnice buduéi da ljudi uzivaju u svome radu.
Iako neki od njih nisu u direktnom kontaktu s

pacijentima, dio su grupe koja djeluje po posebnim,
zajednicki dogovorenim pravilima. Tako npt.
postoje "crveni kod" i "plavi kod" za hitne
slu¢ajeve, te nesto $to nazivamo "pacijent lavanda".
Kada se najavi da "u sobi 305 imamo /avanda
pacijenta” svi prestaju s radom, bez obzira gdje se
zatekli, kako bi se pomolili za tog covjeka. Neki od
djelatnika se okupe u toj sobi kako bi ucestvovali u
zajednickoj molitvi. Mislim da necete naiéi na ista
slicno.

Osoblje koje je zaduzeno za ¢isto¢u bolnice, upravo
zbog osjecaja odgovornosti prema pacijentima, svoj
posao obavlja posebno pedantno. Svakoga jutra u
6:30h doktorima i sestrama iz no¢ne smjene donesu
tople rucnike kako bi se okrijepili. Sami su se
dogovorili da bi bilo dobro da ruénici zrace
aromaticnim mirisima, pa su to 1 ucinili. Sve su to
zapravo sitnice, no slozit ¢ete se sa mnom kako je
jako lijepo kada vam netko donese topao, mirisljav
rucnik da se ujutro osvjezite nakon nodi provedene
u sluzbi. Na isti nacin postupamo u Medtronicu.
Jednostavno dozvoljavamo ljudima da uZivaju u
osjecaju ispunjenja u trenucima kada pomazu
drugim ljudima da Zive boljim Zivotom.

Ljudi u organizaciji World Business Academy, u koje
ija spadam, smatraju da je poslovni svijet
najucinkovitije stredstvo za ostvarivanje
pozitivnih promjena u svijetu, ¢ak i viSe od
pojedinih vlada ili religijskih udruga. Umjesto
masovnog pokreta, vjerujemo da Ce se
promjena dogoditi putem promjene svijesti
organizacijskih lidera, kao $to je to bilo u
Vasem slucaju. Tada Ce se takva energija
polako pomicati u niZe razine organizacijske
hijerarhije. Sve navedeno savrSeno odgovara
Vasem djelovanju u Medtronicu i bolnici NHCH.
Kada ste se 1981. godine oZenili za Doris, ona je
u velikoj mjeri utjecala na Vas Zivotni
svjetonazor $to se zatim odrazilo i na bolnicu i
na Medtronic. Preselili ste na Havaje i prekinuli,
nazovimo je, "mirovinu".

Tocno. U mirovini sam bio dva tjedna.
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Tako dugo? (Smijeh) MoZete li nam nesto
re¢i o osobnoj promjeni kroz koju ste prosli i
koja je naposljetku toliko utjecala na
bolnicu?

Karijeru sam poceo u zvanju inzenjera, a praksu
odradio u drzavi Minessota. U pocetku smo
radili isklju¢ivo pacemakere, da bi nakon nekog
vremena poceli proizvoditi i druge aparate koji
pomazu radu srca. Pacemaker je poprili¢no
jednostavan mehanizam, spajate ga na srce
covjeka, odredite otkucaje srca i odmah vidite
rezultate. Ako govorimo o aparatima koji sluze
za ublazavanje boli, situacija je u velikoj mjeri
drugacija. Naime, u proizvodniji tih aparata
ovisite o tome $to vam pacijent kaze. Tesko je
znati koliko ste uspjesno nesto napravili buduci
da se zapravo nista vidljivo ne dogada. Ne
postoji nacin da izmjerite bol.

Ono $to me je u jednom trenutku pocelo
zanimati jest pitanje: "Zasto se dogada da isti
aparati u nekim slucajevima rade, a u drugima ne
rade?" Zasto se to dogada? Poceo sam tada
putovati s nasim trgovackim putnicima. Nakon
nekog vremena, otkrio sam tajnu.

Otkrio sam da razlic¢iti doktori na posve
drugaciji nacin prezentiraju svojim pacijentima
aparate. Neki bi samouvjereno rekli kako ¢e
"vam ovo pomodi i ukloniti bol". Toc¢ka. Nema
dalje. Tada su aparati, u velikom broju slucajeva,
ispravno funkcionirali. Drugi bi pak rekli kako
"postoji neki novi lijek koji bi vam mogao
pomodi, ali nisam siguran hoce li funkcionirati ili
nece". Otktio sam da je u takvim slucajevima
ucinkovitost aparata bila mnogo, mnogo manja.
Shvatio sam da je uCinkovitost direktno
ovisna o nac¢inu komunikacije na relaciji
doktor - pacijent.

Zatim smo osnovali organizaciju pod imenom
Aprchaens koja je okupljala struénjake raznih
profila kako bi se bavili proucavanjem nacina na
koji mentalno stanje pacijenta utjece na
uspjesnost djelovanja lijekova ili aparata.

Otkrice da elektronsko-mehanicki aparati
funkcioniraju u mjeri u kojoj su doktori uvjereni
da ¢e doista to i ¢initi u to je vrijeme bilo
gotovo nevjerojatno. Shvatili smo koliko je
zapravo vazno da lije¢nici na ispravan nacin
komuniciraju s pacijentima §to nas je odmaklo od
razvoja novih tehnologija prema proucavanju
mentalnih modela 1 utjecaja uma na sveukupno
zdravlje. Na stru¢nim skupovima smo poceli ¢vrsto
zagovarati povezanost um-srce buduéi da smo
otkrili kako je ta psiholoska komponenta iznimno
znacajna.

Doris me je kasnije uvela u podrucje akupunkture,
masaze i reikija. Duboko smo proucavali ta drevna
znanja kako bi spoznali prave uc¢inke molitve i svih
tih procesa te ih zatim implementirali u rad bolnice -
stvorivsi tako ono $to smo nazvali ombinirana
medicina (eng. blended medicine - op.prev.). Visoka
tehnologija ostaje kljuéna komponenta kombinirane
medicine. Osobno, vierujem u tehnologiju. Medtronic
je razvio najkvalitetnije uredaje na svijetu poput
MRI-a (magnetna rezonancija), CAT skenera i
slicno. No, na tu tehnologiju moramo nadovezati
"magican dodit" u vidu éowjecnosti tj. ljudske skebi i
osjecaja. Tehnologiji je neophodno pridodati
masazu, ljekovito bilje, homeopatske preparate i
slicno.

Pored toga, fizitko okrugenje u kojem se lijecenje
odvija takoder je izuzetno vazno. Ljudi ¢esto
zaboravljaju na fizicko okruzenje. Nasa je bolnica
izgradena i opremljena kako bi bila instrument koji
pomaze ozdravljenju pacijenta. Nisam siguran da
postoji bilo koja sli¢na bolnica u zemlji. Projektirali
smo posebna staklena klizna vrata, posebna svjetla,
posebnu glazbu. U bolnici ¢ete uvijek naiéi na
zelenilo, cvijeCe 1 posebna stabla... Sve je kod nas
drugacije. Vjerujemo kako sve to pomaze izljecenju
nasih pacijenata, iako je to veoma tesko dokazati
klasi¢nim znanstvenim metodama.
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