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Znanost i umjetnost vodenja Tema myjeseca: SQ — Dubovna inteligencija

Vrednote novog svjetonazora u

staromodnom biznisu
Pat Barrentine
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Association of Personal Historians. Nakon kratkog boravka u Hong Kongu kamo se uputio kako bi
se upoznao s proizvodnim procesima kompanije, 1973. godine se
vratio u SAD i pokrenuo prvi Men's Wearhouse, diskontnu

prodavaonicu muske odjece.

Od tada pa do danas Zimmer je postao poznata javna osoba
buduéi da se osobno pojavljivao u televizijskim marketinskim
kampanjama tvrtke. Tako je njegova poruka javnosti "Osobno
jam¢im za kvalitetu" postala vise od pukog slogana jer su klijenti
shvatili da su Zimmeru uslugnost, postenje 1 integritet od sustinskog
znacaja. U prilog tome ide ¢injenice da kompanija Men's
Wearhonse kontinuirano radi na stvaranju novih programa sa
jedinim ciljem da poticu djelatnike da se zabavljaju na radnom mjestu.

Kako to izgleda u praksi? Npt., programi za treninge Men's
Wearbouse se tako osmisljavaju da uvijek ostaje vremena za
sportska natjecanja. "Sportske aktivnosti pozitivno utjecu na
izgradnju pozitivnog timskog duha" tvrdi Zimmer koji je i sam
dobar sportas. Bududi da vjeruje u slogan "u zdravom tijelu
zdrav duh" pokrenuo je poseban program pod nazivom

Botany 500 koji putem nagrada potice djelatnike da brinu o svom
osobnom zdravlju i vode zdrav zivot . Djelatnici se prijavljuju u
Odjel za ljudske potencijale kompanije gdje dobivaju posebne
tablice za pracenje aktivnosti koje se boduju po utvrdenom
pravilniku: dvadeset minutna Setnja donosi 2 boda, kao i
cetrdeset minutna voznja bicikla ili pak sat vremena plesa na
nekoj od gradskih terasa. Djelatnici samostalno vode evidenciju a
kada sakupe 500 bodova na poklon dobivaju odijelo po vlastitom
izboru.

Zimmer je veoma aktivan u zajednici u kojoj zivi $to se uvelike
odrazava na filantropski sustav Men's Wearhouse. Umjesto da
samo donira pozamasne novcane iznose omiljenim
dobrotvornim drustvima, Zimmera Cete Cesto susresti kako
posluzuje uzvanike na vecerama organiziranim u humanitarne
svrthe pod nazivom Celebrity Waiters gdje mu se pridruzuju
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mnoge poznate osobe iz javnog zivota. "Uzivam
u tim dogadanjima. Nastojim ih organizirati Sto
je ¢esée moguce." Sportasi i druge slavne osobe
radu se odazivaju na njegov poziv a sav prihod
od ulaznica prosljeduje se lokalnim skolama i
drugim ustanovama.

Zimmer je posebno osjetljiv na probleme
obrazovnog sustava. Jednom prilikom, kada su
ga upitali zasto se toliko zalaze za poticanje i
pomoc¢ upravo sportu i sportskim drustvima,
odgovortio je da "..kao drustvena zajednice
previse usko gledamo na pojam 'edukacije'...
Mnogo toga mozemo nauciti iz timskih sportova
a oni se konstantno nalaze u financijskim
problemima. Prema mojem osobnom
misljenju, klju¢ni problem danasnjeg
drustva ogleda se u nedostatku sinergije -
timskog duha - kojeg sport najbolje
promice."

Shodno tome, Men's Wearhouse svake godine
organizira posebnu bejzbol utakmicu sa svthom
prikupljanja sredstava za $kolske sportske
programe. "Kao tvrtka nastojimo, svakoga dana
1 u svakom pogledu, poticati angazman
pojedinaca i drugih tvrtki za boljitak zajednice.
Nasi djelatnici sami osmisljavaju programe
pomocdi a mi ih zatim financiramo. Uprava
nikada samostalno ne odreduje prioritete.”
Npr., bra¢ni par iz Seattlea - menadzeri
podruc¢nog ureda - pokrenuli su inicijativu kako
bi se sponzorirala atletska udruga siromasnih
djevojaka ¢ime su se osigurali dresovi i sredstva
za odlazak na takmicenja.

Iako industrija maloprodaje, a posebice
diskontne prodaje odjeée, nije bas poznata po
lojalnosti djelatnika, Men's Wearhouse biljezi jednu
od najnizih stopa fluktuacije u cijelom
gospodarstvu. lako su djelatnici placeni bolje od
konkurencije, Zimmer smatra da im zbog tezine
posla kojeg obavljaju (prekovremeni rad i rad
vikendom) mora osigurati dodatne povlastice
pored dobre place. Stoga je kompanije pred vise
od deset godina pokrenula ESOP (Ewmploye Stock
Omwnership Program) kako bi djelatnici i formalno

postali vlasnici tvrtke u kojoj rade $to je znacajno
poboljsalo rezultate poslovanja.

Kompanija Men's Wearhouse je, pored svega
navedenog, pokrenula i jedan od najnaprednijih
programa rehabilitacije djelatnika s problemima
alkoholizma i droge. Zimmer smatra kako je
"...nevjerojatan osjecaj izoliranosti pojedinca veliki
problem dana$njih ljudi. Tradicionalno obiteljsko
ozracje gotovo da je unisteno. Zajednica 1
zajednistvo, u klasicnom smislu te tije¢i gotovo da je
unisteno. Zato ljudima moramo osigurati prostor i
druge ljude za razgovor. Sustina svega navedenog se
sastoji u tome da bumanistitke vrednote - nacela prema
kojima se kompanija ravna u odnosu sa djelatnicima
i klijentima - pored toga $to su 'dobre' same po sebi
poboljsavaju profitabilnost poslovanja. Vazno nam
je da ljudima pruzimo sve ono sto im je potrebno
kako bi bili cjelovita ljudska bica."

Men's Wearhouse je najbrze rastudi lanac
prodavaonica muske konfekcije u SAD-u. Zimmer
¢vrsto vjeruje kako zasluge za takve pozitivne
rezultate treba pripisati prije svega snaznoj
poduzetnickoj kulturi i poticanju osobnog rasta
djelatnika. Velika se paznja posvecuje osiguranju
kvalitetne usluge i proizvoda klijentima. Na kraju
nam Zimmer porucuje: ""Garantiram Vam da se
vrednote novog svjetonazora mogu uklopiti u
svaki 'staromodni' biznis. Ako imate potrebnu
dozu hrabrosti i napravite ono §to vam srce i
intuicija govore — uz to i malo sreCe - moZete
posti¢i golemi poslovni uspjeh i u isto vrijeme
promijeniti svijet".

@ World Business
% Academy

Translated and reprinted by permission of World Business Academy, 2005., all
rights reserved. This article was originally published under the English title: New
Paradigm Values in an Old-Fashioned Business in Perspectives magazine.

Uredio: Marko Ludié
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