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Uvodnik

Marko Ludic¢

Postovani citatelji,

stedinom ozujka u Zagtrebu Ce se odrzati "1. medunarodna
konferencija o retorici i Rulturi komuniciranja". Bududi da je "kultura
komunicitanja" jedna od klju¢nih komponent kvalitetnog
liderstva, Quantum21.net se u ulozi partnera prikljucio organizaciji
ovog interesantnog dogadaja. Stoga je "Retotika" odabrana za
temu mjeseca veljace na nasem portalu.

Osim $to smo se zeljeli sadrzajem nadovezati na konferenciju,

za retoriku kao temu mjeseca odlucili smo se zato da Citateljima
prenesemo nasu perspektivu uklapanja ove drevne discipline u
fenomen liderstva. Naime, u prvom objavljenom tekstu pod
nazivom "Mo¢ uvjeravanja u kontekstu liderstva" autorica
Mirela Markovi¢ Spanjol navodi kako se dvije godine nakon
izlaska iz tiska njezine knjige Mo¢ uyjeravanja- retorika ga menadsere i
one kyji to Fele postati jo$ uvijek ucestalo sustece "...s ljudima,
mahom intelektualcima, koji na sami spomen imena knjige
negativno reagiraju, frk¢uéi nosom kao da se radi o nekoj prezira
vrijednoj vjestini manipuliranja..." Ne mogu a da ne priznam
kako sam se i ja uhvatio u istu zamku te na "prvu loptu" pomislio
isto. Prezirno sam okrenuo o¢ima i pomislio kako za "tako
nesto" na portalu ¢27 zasigurno nema mjesta.

No, bududi da je "propitivanje duboko ukorijenjenih pretpostavki”
proces na koji vas stalno pozivamo, odlucio sam se poblize
pozabaviti mojom pretpostavkom po kojoj je Moé uvjeravanja
nesto negativno. I tako je zapocelo malo istrazivanje i
propitivanje...

Retorika ili govorniStvo opcenito je umijece ili tehnika govorne
komunikacije s prakticnom svrhom uvjeravanja sugovornika.
Takvo slikovito, dojmljivo, uvjetljivo izrazavanje moze biti bilo
usmeno (javni govori) bilo pismeno (razliciti povijesni, politicki i
knjizevni spisi).

Legitimnost ovoj disciplini (najstarijoj disciplini koja se sustavno
bavi jezikom) daje ¢injenica - na koju ukazuje 1 Aristotel - da
izmedu istine i zablude postoji meduprostor u kojemu vladaju
prijepornost, neigujesnost, vjerojatnost 1 vjerodostojnost. Primjeri podrucja
koja, po svojoj prirodi, ne poznaju konacna ve¢ samo
privremena i vierojatna rjesenja jesu politika i pravo.
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Iako se u razlicitim dokumentima nalaze tragovi o
njegovanom nacinu govora i izraza u razlicitih starih
mediteranskih i orijentalnih naroda, pogotovu kod
stalnih dvorskih savjetnika, poslanika, svecenika i
zagovornika razli¢itih interesa, retorska vjestina je
djelo grckoga duha. Kao praksu sirili su je sofis#7 koji su
je cesto zloupotrebljavali - pretjeranom rjecitosti kod
retorskih nastupa radi stranackih razmirica 1 prepirki.

U gr¢kom govornistvu treba razlikovati prirodno od
umyjetnoga.

Prirodno govornistvo zastupaju u Homerovo doba
kraljevi, a poslije umni drzavnici, koji su prirodenim
darom govora u narodnoj skupstini stekli najveci
ugled. Njihovi su govoti umjetno sastavljeni i dobro
obrazlogeni, a kako se pokraj toga odlikuju vjernom
karakterizacijom lica i lijepim jezikom, nije ni cudo da
su stari, osobito szozcz, smatrali Homera ocem
govornistva te preporucivali njegove kao uzor.

Unjetno govornistvo se pocelo razvijati u Siciliji gdje je
465. g. ptije nove ere tiranska vlada zamijenjena
demokratskom pri ¢emu se naglo pojavila velika
potreba za javnim raspravljanjima i dokazivanjima.

U Grcku su govornistvo u posljednjoj cetvrti 5. vijeka
prenijeli sofist koji su obecavali da svakoga mogu
nauciti da bude "vjest tije¢ima i djelima" $to ih je u
mnogome proslavilo medu narodom. Mladiéi bi
dolazili k njima kako bi slusati njthove ki¢ene govore i
za veliki novac se ucili govornickim vjestinama.

U Ateni, gdje je vladala potpuna demokracijais
njome povezana sloboda govora, svaki se punoljetni
gradanin, samo ako je bio vjest govornik, mogao
istaknuti 1 proslaviti svojim govorima na sudu,
narodnoj skupstini ili u bilo kojoj svecarskoj prilici.
Primjerice, Gorgije iz Leontina u donjoj Italiji svojim
je kicenim govorima toliko opcinio Atenjane da su
sinovi bogatasa hrlili k njemu u nadi da ¢e od njega
nauciti toliko cijenjenu vijestinu.

Umijece pripreme i izlaganja govora pred
publikom ima pet sastavnica:

1. Prikupljanje. Osnova je umijeca izlaganja
prikladno argumentiranje i donosenje uvjetljivih
zakljucaka, tzv. "topika". U ovoj je tocki svtha
pronadi argumente najprikladnije za odredeni
sadrzaj govora. Prema Aristotelu, da bi govor
bio uvjerljiv, mora se oslanjati na ve¢ postojece
misljenje slusaca. Umijece govornika jest u tome
da uvjeri slusace kako su zakljucci nuzni jer
proizlaze iz njihovih vlastitih uvjerenja.

2. Rasporedivanje. Ovo je umijece prikladnog
organiziranja elemenata iz prve faze; govornik
treba doraditi svoje argumente i njihovu
strukturu prije nego $to prijede na fazu
dotjerivanja stila te kona¢no na samu izvedbu.
Kasniji ucitelji govorni§tva spominjali su vise
dijelova govora:
- Uvod, privlacenje paznje, zanimanja i
naklonosti slusaca,
- Izlaganje s argumentima, glavni dio govora,
- Dokazivanje i potkrepa,
- Pobijanje mogucih protuargumenata,
- Zakljucak, svrsetak, rekapitulacija,
pozivanje na emocije publike, efektan
zavrsetak.

3. Sastavfjanje. Ovdje se radi o odabiru stila
primjerenog temi, publici 1 govorniku samom.
Podrazumijeva ¢isto formalno dotjerivanje
pojedinih recenica (upotrebom retorickih figura)
kako govor ne bi bio samo informativan nego i
lijep 1 svjez.

4. Ulenje govora. Pamcenje je kljucna sposobnost
govornika, koja se moze vjezbati i
mnemotehnikom.

5. Govorna izvedba. Podrazumijeva koristenje
najucinkovitijih verbalnih (dikcija) i neverbalnih
govornickih tehnika. Najbolje su anticke
govornike krasile suzdrzane kretnje tijela i
odsutnost gestikulacije.
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Po zavrsetku istrazivanja te nakon razgovora s
kolegama moje se primarno stajaliste tek donekle
promijenilo. Najbolje vam ga mogu prenijeti
odvodenjem vlastitog promisljanja u tri osnovna

smjera:

1. Kvalitetna retorika neosporno predstavlja jedan od
kljucnil Gimbenik kvalitetnog liderstva. Cini se kako ona
doista predstavlja mocno i nezaobilazno oruzje u
poticanju sljedbenika da se krecu u smjeru kojeg je
lider odredio. Jo$ od davnih vremena ljudi su nastojali
ovladati tom vjestinom kako bi lakse ostvarivali svoje
ciljeve, u politici, gospodarstvu, obitelji 1 ljubavi.
Danasnja vremena nisu nimalo drugacija. Jer, svi mi,
svjesno ili nesvjesno, padamo pod utjecaj kvalitetnih
retoricara i komunikatora koji u nama bude posebne
emocije i vode nas u nekom smjeru.

2. Ono $to s Moéi nyjeravanja ostaje problematicno, jest
Izvor: od kuda, iz kojeg Mjesta sve to dolazi?

Pretpostavljam da rezerviranost kolega s kojima se
autorica Mirela Spanjol Markovi¢ susretala posljednjih
godina izvire upravo iz tih prostora. Naime, povijest
covjecanstva, hrvatske drzave, vasih organizacija 1
ljubavnih odnosa obiluje primjerima u kojima se sjajni
komunikatori kotiste svojim vjestinama iskljucivo da
bi zadovoljili svoje sebicne potrebe. Oslanjajudi se na
Aristotelovu spoznaju kako izmedu éstine 1 zablude
postoji meduprostor oni se njime koriste kako bi
ostvarili svoje osobne ciljeve bez potrebe da
razmisljaju o pravoj istini. Umjesto da svoje vrijeme i
energiju posvecuju Izvoru, dakle osobnom razvoju
karaktera iz kojeg sve proizlazi, oni se bave razvojem
mocéne manipulativne vjestine. Nazalost, sve to je
dovelo do mnogih negativnih primjera pa su ljudi
danas, potpuno opravdano, rezervirani i oprezni.

Kako bih bolje pojasnio $to zapravo zelim reci
koristiti ¢u primjer iz Zivota s kojim smo se vise
manje svi susreli. Dakle, djevojka susreée dva
muskarca; sjajnog retoricara koji joj skida "zvijezde s
neba" i uvjerava u vieénu ljubav samo kako bi ostvario
svoje sebi¢ne "ciljeve" i drugog, manje rjecitog
mladica, koji ju "samo" voli i u tome je potpuno
iskren. Iako ¢e se djevojka vierojatno odluciti za
prvoga (barem dok je mlada i neiskusna), za nju to

nece biti optimalan izbor. Bol i patnja
uzrokovani gestinom uvjeravanja uskoro Ce pristici
u njezin zivot.

No, gornji primjer mozemo preurediti tako da je
sjajni retoricar potpuno iskren u svojim
namjerama te da doista i "misli ono $to govori".
U tom slucaju ée djevojka ispravno odabrati i
sretno zivjeti do kraja Zivota.

Iz svega treba zakljuciti da mo¢ uvjeravanja
doista jeste "mo¢no oruZje' koje samo po
sebi nije niti dobro niti lose, ve¢ da takve
epitete pridobiva tek u simbiozi s Izvorom;
ako je on kvalitetan tada ¢e ona imati pozitivan
predznak, a ako je on sebican, egoistic¢an i
nepromisljen, tada e si ona priskrbiti negativan
predznak.

3. Sljedece $to ostaje problemati¢no u svezi Modi
uyjeravanja jest nasa, sada vec civilizacijska,
potreba za pobjedivanjem i nametanjem
vlastitog razmisljanja. Citajuéi o retorici osjecao
sam se vrlo slicno kao nedavno na
Ekonomskom fakultetu u Rijeci kada sam
prisustvovao natjecanju studenata u debati gdje je
pobjednik onaj koji drugima nametne svoje
argumente. Uz pomo¢ umjesnog zastupanja tih
argumenata sudionik pravocrtno napreduje
prema zacrtanom cilju. Stigne li tamo, postaje
pobjednikom. Ne stigne li tamo, postaje
gubitnikom. Tako stecene navike mladi ljudi
kasnije pronose kroz svoje zivote te se smatraju
gubitnicima svaki puta kada njihovi argumenti
nisu prihvaceni, ¢ak i onda kada je potpuno
jasno da nisu uskladeni s visim dobrom za
cjelinu. Primjera je beskona¢no mnogo, npr.
aktualni razgovori Vlade, sindikata i poslodavaca
0 Zakonu o radn gdje svaka strana brani svoje
argumente i ne popusta u strahu da je ne
proglase gubitnikon u pregovorima. Jer, ako ne
dobijes ono §to si trazio, tada si zasigurno
gubitnik, zar ne? Cak i po cijenu da $ira
zajednica zbog toga snosi nesagledive
posljedice...
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U kontekstu moderne znanosti liderstva koja se
temelji na kvantnoj fizici i kompleksnim sustavima
ovakav pristup zapravo je izvor svih problema s
kojima se covjecanstvo danas susrece. Bududi da je u
kompleksnim kvantnim sustavim "znanje" nekoga o
nec¢emu veoma krhko 1 relativno, tada umjesno
zastupanje istoga postaje prije problem nego kvaliteta.

Stoga vas svakako pozivamo da jo$ jednom procitate
tekst Davida Bohma "O dijalogu" koji, po mojem
osobnom misljenju, u mnogo vecoj mjeti zastupa ono
$to bi se trebalo ukljuciti pod pojma "kvalitetna
komunikacija". Dijalog na komunikaciju gleda kao na
proces zajednickog istrazivanja, propitivanja dubokih
pretpostavki i razumijevanja znacenja. Da bi bio
uspjesan, od sudionika zahtijeva aktivno slusanje 1
suspengiju, neobicno vazne i neobicno rijetke kategorije
u danasnjem drustvu bez kojih se ne moze dogoditi
promjena ragmisljanja, te stoga niti bilo koja druga
promjena.

Ako na kraju pozelite sve te "teske teoretske price"”
spustiti na zemlju, tada nikako nemojte preskociti
tekst majstora Sase Petra "MenadZer na rubu
Ziv€anog sloma" koji na samo Sasi svojstven naéin
teoriju povezuje sa svakodnevnim zivotom.

Ugodno citanje!
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