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Znanost i umjetnost vodenja

Srpanj-kolovoz, 2010.
Tema myjeseca: Kreativnost i inovacije

Helena Madunié magistrirala je novinarstvo
na Hrvatskim studijima. JoS tijekom studija,
osobito su je poceli interesirati odnosi s javnoséu te
Je svoje istragivaike apetite usmjerila na to
podruije. Nakon zavrsenog studjja profesionalnn
karijern apocela je u agenciji za odnose s javnosin
Indigo komunikacije. Tijekom rada u agenciji
organizirala je brojne konferencije 3a medije i
zabtjevnije evente.

Totalno druk¢iji od drugih

Helena Madunic¢

U svijetu nesmiljene konkurencije tvrtke se svakodnevno
medusobno natjecu koja e biti prva na svom podrucju
djelovanja, bolja, uspjesnija, jedinstvena, prepoznatljiva. I bas kad
pomislimo da trziStem uvijek dominiraju ista imena, iznenada
iskrsne jedan novi, svijetli primjer koji inspirira svoje konkurente
svjezinom ideja i stimulira ih da se zapitaju: "Zasto se mi nismo
toga sjetili?"

Medu onima dije projekte u posljednje vrijeme mnogi zamjecuju
zbog njihove kreativnosti i u¢inkovitosti svakako je Grad
Varazdin. Aktivnim angazmanom na promidzbi, kreativhim
pristupom marketingu i pozornim pracenjem potreba svojih
stanovnika, Varazdin biljezi 1za sebe niz uspjesnih projekata zbog
kojih se prometnuo u pozeljnu turisticku destinaciju. Projektom
Carobna skrinja uveli su nas u divan svijet ovog baroknog grada i
naveli nas da 1 sami povjerujemo u Caroliju prikazanu tim
mastovitim animiranim filmom te poZelimo postati dio nje.

"Slobodna sona Varagdin, Burga kreativnih aktivnosti — BUKA,
Jednosmjenska nastava u svim osnovnim Skolama i brendiranje grada samo
su neki od projekata kod kojih su nove forme i modeli ragmislianja,
spontanost i kombinacija tradicionalnog i suvremenog Varagdina dale
izvanredne regultate”, rezimirao je ukratko za nas gospodin Drazen
Dretar, voditelj Ureda za odnose s javnoscu i protokol Grada
Varazdina.

Na pitanje o primjeni kreativnosti u gradskoj upravi rekao nam
je: "Biti kreativan i inovativan, a u isto vrijeme realan u ostvarenju -
izazov je 5 kojim se svakodnevno susren oni Roji imalo Sele skrenuti s
utabanib i davno utrtib staga lokalne samouprave. Ekonomske krige i
provalunska ograniienja, odnosno kronicna besparica i zakonske
kompetencije gradskih ili oplinskih viasti stalni su alibi onib
birokratiziranih lokano-samoupravnih struktura koje nisu imale
odvasinosti prepustiti se kreaciji i ideji. Grad Varagdin je upravo suprotan
primjer! U varagdinskoj gradskoj upravi stvorena je pogitivna klima u
kojoj je svaka nova ideja dobrodosia. Shvatilo se na vrijeme da kreativnost
unose pojedinci neoptereceni Rlisejima, pravilima i nobicajenim rutinama...
Ideje su pored nas, potrebni su gnanje i odvagnost za njihovo
preposnavange.”
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Jos jedan svijetli primjer primjene kreativnosti u
poslovanju jest Erstec>Steiermdrkische Bank d.d.
(Erste banka). Kako bi promijenili klasicnu
petrcepciju "bankara" — koja se ocituje u opisu
"ljudi koji rade u banci te odobravaju kredite po
visokim kamatama i naplacuju razlicite naknade
za kredite, vodenje racuna, ispise, upise i slicho",
djelatnici Erste banke osmislili su projekt " Profesor
Baltazar'. Ovaj simpati¢ni znanstvenik koji
rjesava probleme svojih sugradana pomocu
kompliciranog stroja, odnosno uz mastu i
pregrst pozitivne energije, simbolicno
predstavlja namjeru i spremnost djelatnika Erste
banfke da svoje ideje 1 inovacije u svim dijelovima
poslovanja provedu u djelo. Gospoda Maja
Crnjak iz sluzbe ljudskih potencijala Erste banke
rekla nam je nesto vise o njthovom projektu:

"Profesor Baltazar je Erste naziv 3a proces inovacije
koji je organiziran radi poticanja kreativnib i novih
rjesenja u Banci. Inovacija mose biti sve - nova ideja,
postupak, usluga ili proizvod koji na adovolstyo
klijenata i zaposlenika Banke donose nove korists i
kvalitetn u primjent te doprinose ostvarenju ciljeva i
rezultata Banke. Gledano i, perspektive opisa posia,
nacin na koji radimo (esto je rutinski i teSko nam je
izadi izvan postojelsh okvira. Cilf profesora Baltazara
Jest stvaranje kulture unutar Banke koja potice da
svatko od nas iskodi iz, svoje postojece rutine, razmisl §to
se moze bolje ¢ drukdije, pa cak i da zaviri u neko
"tude"" dporiste odnosno predlogi inovaciju koja nije
vegana iskljucivo ug vlastito podrudje rada.

Radna grupa koja je radila na inicijativi ""Profesor
Baltazar' osmislila je i ""Profesorov” pravilnik o radu, a
gospodin Vui pobrinuo se da na 8. katu nase 3grade
Jedna prostorija bude rezervirana ga rad na inovacijama
te je napisao i kratki pravilnik o Roristenju te prostorije.

Profesor Baltazgar pobrinut ée se da nas’ trud i dobre
gamisli budu nagradent, a kljjentova e nagrada biti
"bankar'" koji se razlikuje od drugih, koji slusa i n
stanju _je rijesiti njegov problem.

Inovacije moze i treba biti u svim dgjelovima poslovanja,
na svakom katu i u svakoj poslovnic, u velikim i malin
stvarima. Ne gaboravite - nekada i male stvari mogu
postati velike!"

Govoredi o sustavu korporacija, nikako ne mozemo
zaobici Vipnet koji kontinuirano osluskuje trziste 1
pronalazi uvijek nove 1 zanimljive nacine za
pristupanje klijentima. Gospoda Dubravka Jusic,
rukovoditeljica Korporativnih komunikacija 15pneta
na upit o vaznosti kreativnosti u njihovom sustavu
poslovanja odgovorila nam je:

"Vipnet veé 11 godina nvijek iznova potvrduje status
inovativnog lidera, beg; obzira je li rijes o proigvodima,
uslugama, tehnologijama, gaposienicima ili standardima
kvalitete. Inovativnost pokazujemo i u podrudiu drustveno
odgovornog poslovanja. Ulaguci u zaposienike i prugajudi im
gvrsne uyjete rada u naprednom poslovnom kompleksu,
postali smo jedan od najpriviainijih poslodavaca, dok
istovremeno brinemo o Jajednici i 0 0kolisu, dajuci svoj
doprinos drustvun gnanja, kulturi, sportu i 3dravstvn.
Sustavnim ulaganjem i inicijativama n skladu s nacelima
odrivog ragwoja, Selimo biti inovativan primjer drugima."

Kreativnost nas moze odvesti na razlicita mjesta.
Katkad nas odvede u prostranstva u kojima se
mozda nikad nismo zamisljali. Tako je Dianu Peckaj
Vukovi¢ kreativnost dovela do inovacije Busy Basket,
kosarice za nosenje prijenosnog racunala i poslovne
torbe na biciklu. Nespretna voznja laptopa na
biciklu potaknula ju je na osmisljavanje inovacije
koja je rezultirala samostalnim poduzetnickim
pothvatom. Osnovala je tvetku Jupiteriana d.o.o. Cija
se djelatnost zasniva na promisljanju zadataka za
koja na trzistu jos ne postoje rjesenja, kreativhom
stvaranju inovativnih proizvoda i njihovo
predstavljanje na trzistu. O svom iskustvu kaze:

"Razwoj inovativne ideje neopisivo je uzbudljiv proces.
Trenutak kada sam u rukama drala gotov prototip svoje
inovacije Busy Basket bio je dovoljna nagrada 3a golem
napor, sve neuspjele pokusaje i razdoblja sumnje. No 1o je
ujedno bio i kijucan trenutak s kojim se suoli svaki inovator,
trenutak u kojem treba donijeti teskn odluku o tome hoce li
postati podugetnik ili ostati samogatajni zanesenjak §
odlicnom idejom.

Korak iz inovatorstva u poduzetnistvo je izuzetno sabtjevan,
to je neizvjestan put po nepognatom terenu i a njega se treba
dobro pripremiti. Tragi velikn vjern u viastiti proigvod i
spremnost da se maksimalno zalogimo za njegov uspjeb.
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Zabtjeva ¢ ucenje, upognavanje akona 1riista i
komunikacije te spremnost na uspjeb.

Mnogi se ne odluce na taj Rorak ili odustanu na prvoj
prepreci. A prepreka je mnogo, greske su skupe! Odluka
mora biti vrlo trezvena, donesena na temelju objektivnog
vrednovanja proizvoda i detaljne analize realnib izgleda
na 1ristu, ali potrebna je i doga hrabrosti i spremnosti
na avanturu. No, upravo ato posao pokrenut na
temelju viastite inovacije, svog osobnog intelekitnalnog
viasnistva, ima najvise i3gleda ga uspjeb jer cemo u njega
vjerovati i u njegov uspjeh ugraditi najvise sto mosenmo.

Moy je Busy Basket krenno na triste, planovi se
ostvaruju i cesto kagem da upravo ivim svoj san. Jedva
Cekam da ponovim taj proces s novom inovacijom."

Svaka od ovih prica je drukdija, ali mogu se
svesti na jedan zajednicki nazivnik. Svi ovi
kreativni 1 inovativni poslovni vizionari zrace
sigurnoscu 1 zadovoljstvom te imaju jasnu viziju
sjajne poslovne buducnosti. Takve lidere svatko
rado slijedi. Stoga kreativnost predstavlja
ispravan put. Ona ne znadci krsenje pravila nego
djelovanje izvan zadanih okvira koje dovodi do
sjajnih rezultata 1 novih, pomaknutih dosega. A
tome bismo svi trebali stremiti, zar ne?

Stoga ne kocite svoju mastu i ne odbacujte sjajne
ideje koje vam padaju na um kao nemoguce.
Najbolja rjesenja Cesto se kriju upravo ondje
gdje najmanje ocekujete.
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