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Uvodnik

Marko Ludié¢

Prije nekih tjedan dana, bas dok smo pripremali nove sadrzaje za
temu mjeseca na portalu Quantum?21.net pod nazivom
"Kreativnost i inovacije", nasao sam se u ugodnom razgovoru s
dobrim prijateljem, inace poduzetnikom, vlasnikom velike 1
znacajne tvrtke. Razgovarali smo o trenutnoj gospodarskoj
situaciji, o problemima s kojima se susrecemo u poslovanju, pa
mi se kolega tako pozalio "da ima osje¢aj da budu¢nost moze biti
samo jos teza... Konkurenata je sve vise... Stoga Ce cljene samo
dalje padati, a s time i profitna stopa... Zato ¢emo sve teze
financirati nova kapitalna ulaganja... Pa ¢e 1 opstanak biti sve
tezi!"

Po zavrsetku ove sumorne konstatacije s kojoj se mogu sloziti 1
koju mogu razumjeti, upitao sam ga: ,,Po ¢emu si druk¢iji od
konkurenata?*

Iako je iz prve ruke odgovorio: ,,Po kvaliteti gotovog proizvoda“
u trenu je shvatio kako njegova konstatacija bas 1 nije istinita.
,,Hm... Svi viSe-manje proizvodimo proizvode prihvatljive
kvalitete®, zakljucio je. ,,Izgleda da 'po kvaliteti' nismo previse
posebni. Kada malo bolje razmislim posebni smo po.... po...
po.... ni¢emu, skruseno je zavrsio svoje izlaganje.

S obrascem kojeg pronalazimo u ovom razgovoru danas se
susre¢u mnogi lideri i menadzeri, ne samo u Hrvatskoj ve¢ iu
svijetu. Svi oni pokusavaju odgovoriti na klju¢no pitanje: ,,Po
¢emu smo drukéiji od konkurenata?* kako bi svojim
organizacijama osigurali opstanak u visoko konkurentnom
poslovnom oktuzenju u kojem vlada pravilo ,,biti 'isti' kao drugi
= biti 'mrtav' kao drugi“. Shvativsi ovo vazno pravilo sve svoje
napore usmjeravaju na kreiranje ,,posebnosti njihovih
organizacija kako bi se one na trzistu razlikovale 1 bile
HKkvalitetnije, usluznije, ljepse, zanimljivije, zabavnije” 1 slicno.
Svjesni su da ih do takvih obiljeZja moze dovesti samo &reativnost,
pojam koji se u naucno- tehnickoj literaturi koristi na slican nacin
kao 1 u svakodnevnom jeziku, za oznacavanje misaonih procesa
kojima se dolazi do tjesenja, ideja, umjetnickih oblika, teorija ili
proizvoda koji su jedinstveni 1 novi, a sve da bi se stvorile
inovacije, odnosno procesi unapredenja kojima se uvodi nesto
novo 1 korisno.
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Kreativnost se dakle primarno odnosi na promjenu
nacina razmisljanja odnosno mentalnih modela o
stvarnosti u kojoj postojimo. Iako se na prvi pogled
¢ini bezazlenim, proces ,,promjene nacina
razmisljanja“ izuzetno je slozen i nestabilan te trazi
osobni razwej kako bi se mogli osvzjestiti inhibirajuci
obrasci koji koce rast 1 razvoj. Opcenito se moze
podijeliti u dvije faze:

1. Generiranje novih ideja,
2. Prepoznavanje i implementacija novih ideja.

Generiranje novih ideja, iako se to na prvi pogled
mozda ne ¢ini, mnogo je manji problem od
prepoznavanja 1 implementacije istih. Ljudi su, vise-
manje, vrlo kreativna bic¢a kojima tijetko kada
nedostaje novih 1 kvalitetnih ideja. Uz to, proces se u
mnogome moze dodatno pospjesiti stvaranjem
kreativnog okruzenja 1 raznim novim tehnikama
kojima se osvjestavaju stare, nametnute pretpostavke
koje smo naslijedili iz proslosti 1 koje prenosimo iz
generacije u generaciju putem kolektivne svijesti u
obliku kulturoloskih artefakata.

Neki autori, primjerice Margaret Wheatley, idu dalje
kada tvrde da ,svaki sustav u svojim okvirima veé sada
sadrsi sve informacije potrebne a opstanak, rast i razvof.

Problem se javlja u drugoj faza kada lideri trebaju
prepoznati putokaze za taj ,,novi put® koji se Cesto
javljaju na iznenadujuéim mjestima, u cudnim

oblicima, kao neocekivane usmene 1 ili pisane poruke,

od neocekivanih ljudi ili medija. U ovoj fazi najvise
dolazi do izrazaja kategorija , kvaliteta svjesnosti
lidera“ o kojoj toliko piSemo i govorimo buduéi da
ona posve odreduje liderovu sposobnost
prepoznavanja tog ,,novog puta“ koji su ukazuje 1
izvire ,,negdje iz okoline“. Ako lider ne posjeduje
potrebnu razinu svjesnosti tada nece prepoznati
»putokaze® vec ¢e ih jednostavno odbaciti 1
poistovjetiti s ,,nevaznim informacijama“.

Na kraju, ¢ak 1 onda kada se nova ideja prepozna,
sustavi nailaze na ogromne probleme u njihovoj
implementaciji, posebice ako nove ideje ne dolaze s
razine top managementa. Bududi da implementacija
novine zahtijeva suocavanje s prevladavaju¢im

nacinom razmisljanja unutar organizacije, s
ukorijenjenim mentalnim modelima, nova ideja
u tom procesu (pre)cesto ,,umire kako bi
organizacija mogla zadrzati toliko voljeni stazus
guo 1 ostati u svojoj ,,zoni ugode®.
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