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Tema broja: Snaga uvjerenja
Marko Luci¢

I
Sjene neandertala

David Hutchens
Strip prica Sjene neandertala govori o mentalnim modelima
- 0 jednoj posve stvarnoj i jednostavnoj ideji neobicno
vaznoj te nadasve primjenjivoj u svakodnevnom Zivotu;
obitelji, poslu, skoli, politici i drugim podrucjima ljudskog
djelovanja koja od nas traze da se razumijemo i sloZzimo
s drugim ljudima koji “stvarnost vide" na drugaciji nacin.
O ¢emu se zapravo radi kada govorimo o mentalnim modelima?
Na koji nacin oni funkcioniraju? Strip pri¢a ¢e vam pomoci da
osvijestite i razumijete sustinu ove koncepcije.

75
Sjene neandertala: dublji uvid u pricu
David Hutchens
Parabolu o pecini koja govori o skupini ljudi i sienama na
zidu koje oni poistovjecuju s pravom stvarnoscu u svom je
¢uvenom djelu Drzava davno prezentirao greki filozof Platon.
U Platonovoj originalnoj prici jedan pripadnik grupe iznenada
otkriva pravu istinu o prirodi i izvoru sjene te ubrzo zatim,
nakon pokusaja da svoju spoznaju podijeli s drugima, biva ubijen.
Stoga Platon zakljucuje:"Svi smo mi isti... zavedeni
pecinski ljudi koji svoje djelovanje temelje na nepotpunoj i
iskrivijenoj percepciji realnosti... pruZajuci nasilan otpor prema
svemu i svakome tko istu dovode u pitanje!” Tekst Davida
Hutchensa nam otkriva na koji su nacin poruke ovog mudraca
povezane s liderstvom i menadZmentom. Osim toga, nudi
nam metode i alate za bijeg iz "pecine” viastitih uvjerenja koj
ogranicavaju osobni i organizacijski razvoj.
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Mentalni modeli:
utjecaj na implementaciju strateskih planova
John Kohl
Pogledamo li uokolo, svugdje u svijetu nailazimo na police
pretrpane raznim planovima. Nakon kratkog vremena
provedenog u sredistu pozornosti, polako ali sigurno “genijalni
planovi” (pre)cesto padnu u zaborav. Unatoc slavlju uprava
koje na raznim konferencijama slavodobitno objavljuju javnosti
kako su “‘upravo osmislili novi strateski plan”, svi mi dobro
znamo da su njihova “remek djela” kratkog vijeka trajanja.
Uzroci takvih neuspjeha duboko su sakriveni u obliku mentalnih
modela koje lideri i menadzeri koriste u procesa planiranja i
implementacije. Tekst koji donosimo osvjestava funkcioniranje
takvih uvjerenja na konkretnom primjeru organizacija koje
se bave upravljanjem prirodnim parkovima.
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Uvodnik

Marko Lucic

P ostovani Citatelji, obzirom na pregrst pohvala i pozitivnih povratnih informacija na stri-
pove koje smo do sada objavili u stru¢nom casopisu ¢gLife, odlucili smo nastaviti istim
putem 1 za glavni tekst ovog broja na temu Suaga uvjerenja opet odabrati pricu iz posebno
osmisljene serije slikovnica za liderstvo i organizacijski razvoj Learning fables koja se ovoga
puta odnosi na mentalne modele - pojam kojeg je 1940-th godina osmislio skotski psiholog
Kenneth Craik - umne strukture koje predstavljaju duboko usvojena uvjerenja, predodzbe i
pretpostavke koje gajimo o sebi, svijetu i nasim organizacijama te o nacinu na koji se u njih
uklapamo. Mentalni modeli nisu neka apstraktna akademska materija ve¢ posve stvarna i
jednostavna ideja, neobi¢no vazna i primjenjiva u svakodnevnom zivotu: obitelji, poslu, skoli,
politici 1 drugim podruéjima koja traze od nas da se razumijemo i slozimo s drugim ljudima

koji “stvarnost vide” na drugaciji nacin.

lako sami po sebi nisu ni dobri niti losi,
mentalni modeli stvaraju neprilike kada
nas poticu da sve novo $to vidimo nasil-
no guramo u “kucice” koje su nam dobro
sluzile u proslosti. Uz to, iskrivljavaju nasu
percepciju koja uopée nije precizna u mjeri
u kojoj se to nama ¢ini. Stovise, ako videno i
doZivljeno nije uskladeno s “putokazima” u nasoj
lavi, vrlo je vjerojatno da cemo novu stvarnost jed-
nostavno odbacits, obiljesiti je kao “neistinitu” ili
Je pak nopie necemo zamijetits.

Mentalni modeli ponekad se javljaju u for-
mi jednostavnih generalizacija poput ideje
da su “radnici problem nase tvrtke” ili u
formi slozenih pojedinac¢nih i kolektivnih
teorija poput uvjerenja o tome na koji nacin
funkcionira politicki sustav ili gospodarstvo
neke zemlje, $to je to “menadzment” i slic-
no. Stoga mnogi od nas u Hrvatskoj vjeruju
da je “demokracija drustveno uredenje koje
na vodeéa mjesta u javnoj upravi uvijek do-
vodi najsposobnije pojedince”, da ¢e nam

qLife
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“makroekonomisti  donijeti gospodarski
opravak 1 razvoj” te da se “upravljanje slo-
zenim sustavima, dakle znanost i umjetnost
liderstva i menadzmenta, prije svega odnosi

199

na ‘primjenu ekonomije u praksi”’.

Sto je veoma ¢udno i nelogiéno, ako o tome
dublje promislimo. Primjerice, ako ste imali
prilike upoznati se s funkcioniranjem po-
litickog sustava i politickih stranaka, tada
dobro znate da se tamo ne napreduje “po
sposobnosti” jer nekih konkretnih zada-
taka ni nema pa se “sposobnost” svodi s
jedne strane na ¢im agresivnije kritiziranje
“onih drugih” i proklamiranje kako bi “mi
to mnogo bolje napravili” a s druge na slije-
pu poslusnost 1 dodvoravanje autoritetima.
Takav nas sustav dovodi do apsurdnih situ-
acija da na funkcije lidera iznimno slozenih
i za zivot vaznih sustava poput gospodat-
stva jedne zemlje, grada ili tvrtke u javhom
vlasniStvu moramo birati amatere koji u
tom poslu nemaju iskustva ni postignutih
rezultata kojima bi doista dokazali svoju
kompetentnost.

lako je Peter Drucker u svojoj knjizi Nova
gbifja davno govorio o tome da je “spas
putem makroekonomije” ¢ista besmislica
i dalje ¢vrsto vjerujemo da Ce se jednoga
dana pojaviti heroj u liku nekog novog pre-
mijera koji ¢e savrseno posloziti makroeko-
nomski mehanizam i tako nas hitro dovesti
do materijalnog blagostanja. Sve drugo: rad
na sebi, obrazovanje, organizacija, kultura, mo-
ral, etika 1 disciplina drustva... sve je to manje
vazno. Takav pojednostavljen, suzen i od

Marko Luci¢, Quantum21.net
urednik i ¢lan uprave

medija potican pogled na razvof rezultat je
mehanicistickog svjetonazora i dubokog
uvjerenja da je makroekonomija tehnicka
akademska znanost koja moze egzaktno
predvidjeti i objasniti gospodarske feno-
mene iako je pomalo ve¢ svima jasno da
postovani kolege ekonomisti ne mogu po-
nuditi nista drugo osim pojednostavljenih
teorija koje su tek vise ili manje pogresne.

Isto je i s dubokim uvjerenjem koje “me-
nadzment izjednac¢ava s ekonomijom” i
tako znacajno utjee na fakultetske, MBA
i razne druge obrazovne programe na tom
podrudju pa oni uporno nude module po-
put “ekonomije za menadzere”, “kvantita-
tivnih metoda za poslovno odlucivanje”,
“financija”, “racunovodstva”, “izrade po-
slovnih planova” i druge analiticke pristu-
pe iako su se isti pokazali nesposobnima
u rjesavanju hiperkompleksnih, medupo-
vezanih i meduovisnih problema. Pritom
sustavno zanemaruju znacaj psihologije,
filozofije, etike, kibernetike, teorije kaosa ili
kvantne teotije u svojim pokusajima da se
priblize stvarnim potreba prakse.

Dakle, sve dok ne osvijestimo ova i mno-
ga druga uvjerenja koja suptilno upravljaju
nasim privatnim 1 poslovnim zivotom ne-
¢emo ih uspjeti dublje istraziti. Sve dok ih
dublje ne istrazimo necemo ih modi pro-
mijeniti. A sve dok ih ne promijenimo, po-
put miseva koji trce po kotacu uvijek ¢emo
postizati iste, nezeljene rezultate.

Ugodno ¢itanje!
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Darko Urukalovi¢, predsjednik Uprave, Erste & Steiermérkische S-LEASING

qLife je pravo otkrice... Iz broja u broj iznenaduje s temama koje su uskladene s mojim
trenutnim razmisljanjima i rjeSenjima koja mi pomazu u osobnom razvoju, odnosu prema
ljudima i upravljanju organizacijom. Pravo osvjeZenje u masi poslovnih publikacija. b))

Isaac Tigrett, biznismen, osniva¢ tvrtke HARD ROCK CAFFE

... must tell you that I've been showing people the wonderful, new management journal and
people have raved about the design and format! I think it’s magnificently done! Please convey
congratulations to the editor and publisher. by

Emilija Nagj, ¢lanica Uprave, HBOR

Ulaganje u znanje jedna je od rijetkih sigurnih investicija, a umijece liderstva kompleksnih
organizacija od neprocjenjive je vaznosti. Svojom pojavom qLife je unio novi optimizam medu
ljude razlicitih interesa i zajednicke Zelje za novim znanjima. Kroz iskustva najvecih svjetskih
autoriteta porucuje nam da smo pogresno zaboravili na svevremenske istine te da samo
njihovom primjenom mozemo odgovorno stvarati nove vrijednosti koje ée ostati na koristenje
generacijama iza nas. Za mene je qLife doista rijedak casopis kojeg nakon Citanja uredno
spremam na policu kako bi ga uvijek mogla lako iznova dohvatiti. »

Peter M. Senge, predsjednik SoL-a i predava¢ na MIT-u, autor kapitalnog djela
"Peta disciplina”, jedan od vodecih svjetskih autoriteta na podruc¢ju menadzmenta

It is important to popularize and encourage activities of qLife because creating a knowledge
culture and understanding importance of ethical and moral norms acquisition is extremely
significant for finding answers to challenges and problems brought to our society by conse-
quences of irresponsible human behaviour. ) 5

Ivana Gazi¢, predsjednica Uprave, Zagrebacka burza d.d.

Menadzment se, u danasnje vrijeme, velikim dijelom sastoji u prikupljanju, sistematiziranju,
promisljanju i primjeni zakljucaka izvedenih iz mora informacija koje nas okruzuje. Moj dan
pocinje, traje i zavrSava uz informacije a qLife je tim informacijama dao jednu sasvim novu
dimenziju koja mi u biznisu Cesto nedostaje - dimenziju blisku ljudskosti, izvan grafikona,
brojeva i statistika. Osobno duboko vierujem da je razdoblje autoritativnog i autokratskog
rukovodenja iza nas i da Ce kao najuspjesnije iz ove krize izaci one kompanije koje su i u teskim
vremenima zadrZale optimizam i vedar duh. qLife pomaZe mi da se vratim tom osjecaju i nakon

najnapornijeg dana. b))

Bernard Vrandeci¢, direktor prodaje i marketinga, Comminus

qLife je daleko prerastao $to, kako, i zasto’ po pitanju organizacije i upravljanja. To je asopis
nadgradnje. Stivo qLifa se guta, razumije i primjenjuje. Kao strucni éasopis za lidere, sa
svjetskim temama na hrvatskom jeziku, qLife je jednostavno prava ideja ostvarena u pravo

vrijeme.
)
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Sjene neandertala

1 Uvjerenja: snaga koja
‘ potice ili ogranicava razvoj

llustracije: Bobby Gombert
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Translated and reprinted by permission of Pegasus Communications Inc.

PEGASUS

COMMUNICATIONS

Shadows of the Neanderthal:

Lluminating the Beliefs That Limit Our Organizations
by David Hutchens; illustrated by Bobby Gombert
Copyright © 2007. by David Hutchens
Tllustrations © Bobby Gombert

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in
any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying
and recording, or by any information storage or retrieval system, without written

permission from the publisher.

Library of Congress Cataloging-in-Publication Data
Hutchens, David, 1967—
Shadows of the Neanderthal: Illuminatig the beliefs That Limit Our Organizations
by David Hutchens; illustrated by Bobby Gombert. —1st ed.
p. cm. — (Learning fables series)
ISBN 1-883823-30-7

Acquiring editor: Kellie Wardman O’Reilly
Project editors: Lauren Keller Johnson

Production: Julie Quinn

© Novem d.o.0., Rijeka, Joze Gabrovseka 9
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Poglavlje 1.
U kojem pecinski ljudi
promisljaju
O svojem zivotu
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Nekada davno, u dalekoj proslosti,

u pecini je zivjela grupica ljudi.

Zvali su se

Unga, Bunga,
Ogt, Bugi

1 Trevor.
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Pecinski ljudi nikada nisu napustali svoj dom. Dane

su provodili u 1§¢ekivanju, da im povoljne okolnosti
nanesu u spilju bube, insekte ili kakvo osuseno lis¢e da
se necim prehrane.

Takav stil Zivota sami su odabrali jer su vjerovali da ulaz
u pecinu predstavlja sam kraj Univerzuma.

Tijekom vremena, potaknuti opisanim stanjem, stvorili
su doista interesantno promisljanje o svijetu 1 zivotu.
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Mudre poruke vodecih
svjetskih strucnjaka:

Peter M. Senge,
Margaret J. Wheatley,
C.0. Scharmer,
Rosabeth Moss Kanter

I mnogih drugih...
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