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Znanost i umjetnost vodenja

Studeni, 2010.
Tema mjeseca: Sistemske konstelacije

Ursula Franke, doktorica filozofije, Zivi i
radi n Minbenu, Njemaika gdje vodi privatnu
praksu od 1990. godine. Odrava seminare,
vodi superviziju i napredne treninge obiteljskib
konstelacija po svijetn. Struinjakinja je 3a
tielesnu i bibevioralnn terapiju, Hipno, Gestalt
i kratku terapiju usmjerenu tjesenj,
bumanisticke i alternativne metode
isgjeljivanja. Objavila je vise publikacija,
lanaka i knjiga prevedenih na vise jezika.

Vedran Kraljeta, dugogodisnji sistemski
menadment konzultant, certificirani trener
poduzetnistva, poduzetnik, menadger i coach.
Osnivac je i predsjednik mreze NEST za
razvoj obiteljskog poduzetnistva i mrege
SIKON za sistemski konzalting i
konstelacije n osobnom, obiteljskom i
poslovnom kontekstu. Suosnival je i clan
EURASYC, Europskog ndrugenja za
sistemski konzalting, coaching i
organizacijske konstelacije. Suraduje s
Bertom Hellingerom, ].]. Stamom i drugim
vrhunskim konstelatorima-trenerima n
Europi.

Intervju: Ursula Franke
Vedran Kraljeta

Ursula Franke ugledna je antorica svjetskog glasa na podrucin
sistemskih konstelacija koja je objavila vise knjiga i DV D-a
prevedenih na vise jezika. Magistrirala je i doktorirali na
podruiju psibologije a od 1990. godine u Miinchenu vodi
privatnu praksn. Doktorirala je na temi obiteljskilh konstelacija
i predavala na Katedri za klinitkn psibologin Sveulilista
Liudwig-Maximilians u Miinchenu. Njezino terapentsko galede
dine  bibevioralna terapija, terapija dodirom, hipnoterapija,
ctfjana kratka terapija i druge. U drustvn svog supruga diljem
svijeta odrava seminare, vodi supervizije, napredne tecajeve
obitelskib konstelacija te grupne i individualne tretmane.

Zasto ste obiteljske konstelacije izabrali kao
prepoznatljivi oblik svojega profesionalnoga rada?

Zapravo nisam birala. Mozda bi se moglo reéi da su
one izabrale mene. Radila sam kao psihoterapeutkinja
kada sam bila pozvana da budem predstavnica u
jednoj konstelacijskoj grupi. Iskustvo me jednostavno
iznenadilo, ponijelo. U to sam vrijeme trazila temu za
svoju doktorsku disertaciju. Kada sam doziviela mo¢
bivanja u ulozi, odmah sam znala da je to ono $to
trazim.

Bert Hellinger privukao je pozornost na ono §to je
nazivao “poredcima ljubavi” — na vaznost toga da svi
clanovi obitelji pripadaju obiteljskoj hijerarhiji i u njoj
imaju svoje mjesto kao i na potrebu uzajamnog
povezivanja pojedinaca kroz davanje i primanje. lzricit
rad na tim arhai¢nim potrebama svojstvenima ljudima
i sisavcima duboko je odjeknuo u psiholoskoj
zajednici, ali i Sire.

Obiteljske konstelacije i zanimanje za njih iznimno se
brzo prosirilo. Mnogi su bili privuceni, iako zapravo
nitko nije znao sto je to. U ono vrijeme — oko 1990. —
nije bilo knjiga o obiteljskim konstelacijama. Stoga sam
pocela istrazivati kako se takav postupak mogao
pojaviti u psihoterapijskom polju.
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Kako su nastale obiteljske konstelacije?
Moja prva knjiga, "Rijeka se nikada ne osvrée"”
(Heidelberg, Carl-Auer-Verlag), podrijetlo
obiteljskih konstelacija izvodi iz
psihoterapijske metode koja svoje korijene
vuce iz psithodrame, sistemskoga nacina
razmisljanja 1 obiteljske rekonstrukcije. No
korijeni su znatno dublji i raznovrsniji od
toga.

Zasto su obiteljske konstelacije toliko
brzo stekle popularnost?

Zato $to su dodirnule duboku ljudsku
potrebu za pripadanjem. Psiholoski i
vizualno otkrile su skrivene veze o kojima je
pisao Ivan Boszormenyi-Nagy. Donijele su
nam novo razumijevanje onoga $to znaci biti
u sistemu i ponudile rjesenja kako razmisljati
1 kako se ponasati, kojima se dotada nije
moglo s lako¢om pristupiti.

Bile su vise od intelektualnog iskustva.
Sadrzavale su duboko psihicko iskustvo. Bilo
je impresivno uéi u uloge nepoznatih osoba i
dozivjeti njihovo iskustvo iznutra, da tako
kazem. Konstelacije su sadrzavale informacije
na $irok, ali ipak specifican nacin, kao da ste
nesto razrezali 1 istodobno otkrili unutarnju i
izvanjsku stvarnost. Otkriveno je ukljucivalo
tijelo, sistemu, sadasnjost 1
proslost... Imali ste osjecaj da je to iskustvo
od esencijalne vaznosti, no tesko je to
objasniti. Samo se zapetljate u rijeci koje to
iskustvo primjereno ne opisuju. Cini se da je
tako s mnogim vaznim stvarima.

osobu u

Na koliko ste klijenata
obiteljske konstelacije?

primijenili

Nikada zapravo nisam vodila evidenciju, ali u
grupama, obukama 1 dnevnoj privatnoj
praksi, pretpostavljam da sam obavila mnogo
vie od pet tisuca konstelacija.

Ipak, cak i kada se nisam sluzila konstelacijskim
procesom, esencijalno je bilo sistemsko razmisljanje.
Dok sam u svojoj dnevnoj praksi radila kao
bihevioralna terapeutkinja, otkrila sam da je primjena
sistemskog pogleda na Zivotnu situaciju iz koje su
dolazili moji klijenti od iznimne pomodéi za bolje
razumijevanje struktura i obrazaca karakteristicnih za
njihove emocije i ponasanje.

U svojoj privatnoj praksi sluZite se konstelacijama
bez predstavnika?

Citavu knjigu, "U oku mog duba" (Heidelberg, Carl-
Auer) napisala sam o toj temi, a jo$ se toliko toga
moze reci.

Najkraci odgovor bio bi taj da je moguée koristiti se
konstelacijskim pristupom podjednako uéinkovito u
radu s jednom osobom kao i u radu s grupom.
Ponekad su individualne konstelacije ¢ak i suptilnije i
tocnije u svojoj kompleksnosti. Meni se ¢ini da su
predstavnici samo ziva eksternalizacija unutarnjih
istina i stvarnosti klijenta koje se takoder mogu
cksternalizirati pomoc¢u simbola, lutaka, sidara
uzemljenja ili stolaca kao $to znamo iz desetljeca
gestalt terapije. Eksternalizirati se moze i u masti.
Specijalizirala sam se za konstelacije u masti uz pomoc¢
klijenata. To je nase zajednicko djelo, a zasluge su
njihove. Tijekom godina dobro su me uvjezbali. 1
zajedno smo pronasli mocéne prolaze, pristupe do
skrivenoga ili onoga sto se izbjegava.

Sve §to smo naucili nalazi se u nama poput holograma,
uz sistemsko znanje sadrzano u nasemu tijelu. Pogled
u sistem donosi dublje razumijevanje nasega bica
ovdje i sada. Naravno, neki moji klijenti presli su dug
put i u svojim terapijama nisu pronasli zadovoljavajuce
odgovore.

Radi ¢ega vam klijenti dolaze?

Dode 1i Kklijent sa zZeljom da radi na osobnom
problemu, nacini na koje je dotada pokusavao rijesiti
problem nisu bili uspjesni. To znaci da nesto bitno jos
uvijek nije bilo u potpunosti spoznato. Sistemski
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pogled donosi novi kut gledanja, novi aspekt
koji se nije mogao otkriti promatranjem samo
individualne osobe. Ego koji dobro
funkcionira nije dovoljan.

Isto tako, s novim se klijentima volim
upustiti u sistemsko istrazivanje buduéi da to
moze donijeti trenutacne i vrlo duboke
odgovore. Stoga, s izuzetkom vtlo malog
broja ljudi, svi su moji kljjenti iznimno
pozitivno reagirali na taj pristup, na taj Siri i
kompleksniji pogled.

Klijent ¢esto moze reéi nesto poput: “Zivim s
tim simptomom i Zelim ga se rijeSiti. Znam da je i
moja majka patila od toga i ne Zelim to prenijeti na
svoju kéer. Kako mogn prefinnti taj obrazac? Kako
mogu pomodi svojoj obitelji?”’

Buduéi da smo mi stz svojeg sistema, nase
razmisljanje, ponaSanje 1 postojanje ne
iztazava samo na$ osobni zivot, nego i
osjeaje, ponasanje i zivot sistema. Kada
klijent ima neki simptom, to znaci da nesto,
neki oblik ponasanja, neki osjecaj ili obrazac
reagiranja u ovom trenutku nema smisla.
Kada nismo u stanju rijesiti problem
osobnim resursima koji su nam trenutacno
dostupni, moramo prosiriti kontekst da
bismo razumjeli simptome i pronasli resurse
koji ¢e nam pomodi da izazovemo promjenu.

Pitanje je — kada, gdje 1 za koga bi taj
simptom ili obrazac imao smisla?

Primate pozive da diljem svijeta
poducavate i osposobljavate. Kakav je to
osjecaj?

Svaka kultura, svaki narod ima vlastite
povijesne silnice. Kao posljedica odredenih
iskustava i trauma, u svakoj se kulturi javljaju
posebni simptomi i pitanja. A bududi da su
konstelacije orude za istrazivanje sistemskih
struktura, mozemo ih primijeniti i na teme
koje nisu usko osobne, na dijagnosticiranje
drugih vrsta sistema, u profesionalnom i

organizacijskom kontekstu. Kada postoje procesi,
proceduralna, administrativna ili organizacijska pitanja,
konstelacije mogu posluziti za istrazivanje skrivenoga,
nesvjesnoga ili nepoznatog konteksta koji utjeCe na
sistem ili za istrazivanje konteksta koji se zgusnuo u
jedan simptom. Pocinje s osobnim, ali ima Situ
primjenu.

Sto je u obitelji najvaznije?

Svi elementi obitelji trebaju biti ukljuceni i prepoznati
kao vrijedni, nuzni dijelovi sistema. Pripadanje obitelji
nudi sigurnost i identitet. Kada postoji trauma ili dode
do susreta sa smrcu, prednost dobiva potreba za
kratkoro¢nim prezivljavanjem. Primarne reakcije one
su koje su prikladne i odgovaraju situaciji. Kada je
trauma teska, moze do¢i do raspada psiholoske
cjelovitosti jer unutarnji strukturni elementi gube vezu
s cjelinom 1 nisu viSe u nju integrirani, zbog cega
nastaju dugorocni sekundarni reaktivni obrasci. Ti
“izgubljeni” elementi zapravo se nalaze na pogresnom
mjestu. Uglavnom izlaze na povrsinu i izrazavaju se
kao simptomi u vremenu, prostoru i okolnostima u
koje se naizgled ne uklapaju. Bez obzira na to koliki je
trud ulozen da bi se ti elementi izbjegli, da bi se s
njima izislo na kraj ili da bi ih se iskljucilo, njihova ¢e
se neprisutnost uvijek osjecati. Da bi osoba i njezin
sistem iznova funkcionirali kao cjelina, svi elementi
trebaju biti nanovo integrirani u strukturu koja
osigurava sigurnost i rast iznad takvih struktura.

Mozete li opisati metodu konstelacija kojom se
sluZite u radu s klijentima?

Prvi susret s Kklijentom u individualnoj terapiji
zapoc€injem razgovorom o njegovim simptomima i
ciljevima. Da bismo ih i klijent i ja bolje razumjeli,
potrebno je prosiriti kontekst i shvacanje simptoma.
Zatim pocinjem istrazivati obiteljski sistem 1
biografska iskustva klijenta da bih razumjela s ¢ime je
simptom povezan. lzradujem obiteljsko stablo ne bih
li pronasla obiteljske obrasce koji se ponavljaju.
Primjerice, klijentica moze patiti od tjeskobe i moze
izjaviti da su od nje patile i njezina majka 1 njezina
baka. Pokusavam otkriti koja je strana obitelji vise
iskljucena ili koja je prosla kroz vise trauma. A zatim
polako dovodim klijenticu u kontakt s odgovarajuéim
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osobama,  unutarnjim  aspektima  ili
dogadajima — i na kraju u kontakt s
emocijama koje traze da budu integrirane.

Vidimo da se informacije vazne za
prezivljavanje  skladiste u  svjesnom i
podsvjesnom znanju te nesvjesno u tijelu.
Genetski se prenose sljedeéim narastajima i
bivaju ugradene u obitelj i Zivotna iskustva
klijenta.

Normalno je da ljudi pokusavaju izbjeci
neugodne dogadaje i osjecaje. Traumatska
iskustva navode ljude da se emocionalno,
intelektualno, tjelesno i psiholoski ograde od
teskih ili prijetec¢ih iskustava ili sjecanja na
njih.  Otrganizam  poku$ava  ograniciti
ponasanje ili stvoriti tjelesne i/ili psiholoske
granice radi stvaranja kruce zastitne strukture.
To ogradivanje i krutost vode do isklju¢ivanja
emocija, sje¢anja i ponasanja. Istrazimo li ih
kao pokazatelje cijeloga sistema, simptomi e
nas odvesti do tih iskljucenih ili potisnutih
kompleksa.

Takozvane obiteljske tajne, kratkorocno
gledano, Cesto su zatita za budude narastaje.
No dugoro¢no, sama informacija mora biti
integrirana.

Koja su
postavljate?

uobicajena  pitanja  koja

Mnogo ih je! Pitam — kako se sada osjecate? —
da bih usmjerila pozornost upravo na taj
trenutak i da bih istrazila reakcije koje u tijelu
klijenta izaziva pomisao na problem. A zatim
— kako disete? — da bih uvela izdisaj, koji sluzi
kao prvi resurs. To se uglavnom dozivljava
kao dobro iskustvo, nije li u obitelji bilo
mnogo nasilja i agresije. Klijent osjeca
olaksanje i prije nego $to smo poceli. Zbog
toga se osjeca sigurno i podrzano prije nego
$to zajedno prijedemo na teze teme.

Zatim postavljam pitanje o problemu — koliko je dugo
taj problem prisutan u vasem zivotu? — da bih saznala
govorimo li o osobnom ili sistemskom problemu.
Zatim pitam, kao $to sam naucila u hipnoterapiji — $to
bi bio dobar rezultat pokaze li se ovaj proces, kroz koji
¢emo zajedno prodi, uspjesnim? — da bih u masti
klijenta probudila vizije. Zatim pocinjem izradivati
obiteljsko stablo da zajedno s klijentom otkrijem gdje
bismo u sistemu mogli lokalizirati odgovarajuce
dogadaje, osjecaje ili obrasce.

Na koji nacin se osoba moZe pripremiti na
razgovor s vama?

Za proces nije potrebna priprema. Kognitivno,
izgovorene informacije o zbivanjima u obitelji mogu
biti od koristi. S druge strane, vidimo da su se neki od
tih dogadaja zbili toliko davno u proslosti sistema da
se vise ne spominju u obiteljskim pricama. Ipak, jo§ ih
se uvijek moze slijediti u fizickome tijelu. Ljude
dozivljavamo kao holograme. Nijihova tjelesna i
psiholoska prisutnost rezultat je sveukupne povijesti
njihova zivota 1 zivota njihovih predaka. Stoga se sve
informacije potrebne za rjeSenje problema nalaze u
tom bicu ispred nas, ako ih znamo iscitati.

Sto je to ,,dobar rezultat*?
Kada je klijent zadovoljan.

Ipak, za mene kao psihoterapeutkinju, konstelacije ili
bilo koji drugi proces psihoterapije uspjesan je kada se
pronade odgovor na pitanje klijenta ili kada,
dugoroc¢no gledano, simptom nestane ili kada klijent
dozivi ili nauci nesto novo. To znaci da je simptom
ispunio svoju funkciju, prenio svoju poruku i sada se
moze povudi.

Na koji nac¢in vam simptomi i tijelo pomazu u
pronalaZenju rjeSenja?

Najprije moram reéi nesto o teoriji traume da bih
mogla objasniti kako simptomi mogu dovesti do
rjesenja. Klijent je u dodiru sa svojim unutarnjim
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strukturama 1 na temelju njih iznova
utjelovljuje obrazac iz proslosti.
Najjednostavniji odgovor bio bi taj da kada
se tijelo nesvjesno opusti i spontano izdahne,
§to mozemo primijetiti, njime vise ne
upravlja simpati¢ki zivéani sustav i mozemo
napraviti novi korak na putovanju oporavka.

Simpaticki zivcani sustav aktivira se za
vrijeme akutne stresne reakcije koja nam
pomaze u situacijama u kojima je potrebno
brzo i snazno reagirati da bi se prezivielo. U
tijelu je u stalnoj dinamickoj ravnotezi s
onime S§to se naziva parasimpatickim
Zivéanim sustavom koji upravlja
dugorocnijim zadacima, primjerice, rastom
kose,  spavanjem, obnovom  stanica,
probavom hrane te kreativno$éu i aktivnim
sudjelovanjem u zivotu.

Kada smo pod stresom, upravljanje sustavom
preuzima simpati¢ki Zzivcani sustav. Kada
klijent, razmisljajudi ili prisjecajuéi se, dode u
dodir s traumom, ulazi u traumatski trans i
iznova prozivljava tjelesne simptome traume
i reakciju na nju. Napetost koja nastaje
mozemo prepoznati po plitkom disanju
visoko u grudima ili u zadrzavanju daha. A u
iznimno teskim slucajevima moze se javiti
podvojenost kada klijent izgubi kontakt sa
stvarnoséu.

To je stari obrazac reagiranja koji je tijelo
steklo, ¢esto kroz vlastiti zivot, ali i sistemski.
Kada se ravnoteza odvoji od trenutac¢nih
potreba za prezivljavanjem, tijelo klijenta se
pocinje kretati prema integraciji onoga $to se
dogodilo tijekom terapije. Kada tijelo primi
novu informaciju bez napetosti, mozemo
krenuti dalje.

Ozbiljnost simptoma 1 stupanj reakcije u
tijelu klijenta pokazatelji su intenziteta i
trajanja  pocetne traume. Moramo raditi
polako i pazljivo da ne bismo iznova
traumatizirali klijenta.

Slijedenje i vodenje, te dvije radnje priblizavanja i
povlacenja tempom koji klijent moze slijediti — sada
svjesno s novim resursima — to je umjetnost
psihoterapije, da tako kazem.

Sto su konstelacije?

Konstelacije su vtlo izravno orude. No i hipnoterapija,
terapija dodirom, gestalt terapija, bihevioralna terapija 1
druge metode sadrze vilo slicne elemente. Izabire se
predstavnik, simbol koji predstavlja neku osobu,
dogadaj, emociju ili apstraktni element iz unutarnjeg
svijeta klijenta. Klijent ne mora biti svjestan da je
njegov unutarnji pogled samo jedna od mnogobrojnih
moguénosti. Klijentu se on ¢ini kao jedina istina.

Unutarnje strukture klijenta eksternaliziramo pomocu
predstavnika, sidara uzemljenja, simbola ili mentalno, 1
sirimo  kontekst sve dok svi nedostajuéi elementi
sistema ne dobiju predstavnika. Klijent preko njih
dolazi u dodir s pounutrenim inacicama ljudi ili
dogadaja, a oni postaju sviesni svojih tjelesnih 1
emocionalnih reakcija na taj susret.

Za klijenta, biti dijelom tog procesa znaci biti u stanju
vidjeti svoj sistem iz nove perspektive i iznova
pounutriti novu sliku s novim moguénostima,
osjecajudi 1 gledajuéi novu sliku, novu prezentaciju
potpunije strukture. To se ¢ini jos od S$amanskih
vremena, a u psihoterapiji veé¢ mnogo desetljeca,
osobito u gestalt terapiji, ali 1 u drugim metodama.

Pod simptomima podrazumijevamo  pokazatelje
kompleksa koji jo$ nisu bili prepoznati i integrirani.
Kao da nam se kroz simptome sistem obraca da bi nas
natjerao da ugledamo ono §to zudi biti videnim. Ta
pretpostavka moze biti potvrdena nestanu li simptomi
nakon uklju¢ivanja prethodno isklju¢enog elementa.

Relevantne informacije pokusavamo pronaéi kroz
obiteljsko  stablo,  percepciju  predstavnika i
istrazivanjem tjelesne percepcije klijenta. Trazimo
najopasnija podrucja i najtraumaticnije dogadaje iz
zivota klijenta ili iz njegova sistema. To su podrucja
koja ljudi izbjegavaju 1 stoga ona stagniraju, gubeci

MojPosao [N

22 INFOSISTEM

Stranica 5/9



Studenz, 2010.

Tema mjeseca: Sistemske konstelacije
Clanak: Intervju: Ursula Franke
Autor: Vedran Kraljeta

dodir sa zivotnom stvarnoscéu koja tece kroz
klijenta. Stoga su to najplodnija mjesta za
iscjeljivanje.

I ja sama djelujem kao rezonantno tijelo. Vrlo
pozorno pratim svoje reakcije kao i tjelesnu
prisutnost  klijenta. Govori 1i  klijent,
primjerice, o masovnom iskustvu izgona
nakon rata, i ne pokazuje nikakve reakcije ili
se smije dok pripovijeda tu tragi¢nu pricu,
pitam sebe ili njega, kada je obiteljski sistem
to naucio, $to to znaci, kada se obiteljski
sistem naucio ponasati na taj specifiéni nacin
dok bi u toj situaciji bilo prikladnije reagirati
drugacije, emocionalnije? U kojoj je situaciji
ta reakcija na gubitak i prijetnju smrti bila
najbolji odgovor koji je jamcio opstanak?

Klijent pocinje tjelesno ili emocionalno
reagirati. Reagira uglavnom ponavljajuci
obrasce iz  sistema, koje  zajednicki
istrazujemo iz domisljatije pozicije od one
koja je bila dostupna u vrijeme izvorne
traume.

Ti se obrasci prenose narastajima i
omogucavaju nam izravan uvid u okolnosti
toga davno nestalog iskustva. Simptomi i sve
sto klijent kaze ili izrazi punovrijedne su
informacije o cjelini 1 cesto neposredno
govore o dijelovima koji su bili odsjeceni i
koji svjesno vise nisu dostupni.

Struktura licnosti oblikuje se u obitelji u
ranom djetinjstvu. Na temelju toga mogu se
izvlaciti zakljucci o okolnostima i obiteljskim
uzorcima koje roditelji donose 1 predstavljaju.
I oni su svoje strukture naucili kroz prve
dojmove, tijekom svoje zivotne povijesti ili
kroz povijesne dogadaje.

Stoga pratimo trag do najrecentnije situacije
ili dogadaja i uklju¢ene osobe postavljamo
kao predstavnike u tim okolnostima. Ne
znamo kako, no predstavnici ili sami klijenti
u stanju su nam dati vrlo to¢ne podatke o
tome kako se osjecaju, o tjelesnom ili

psiholoskom stanju osobe u ¢ijoj se ulozi nalaze.
Zahvaljujuéi tomu mozemo saznati $to se dogodilo i
$to je onda nedostajalo. Mozemo otkriti koji su
impulsi bili odrezani zbog cega Gestalt, cjeloviti krug
tog dogadaja, nije mogao biti dovrSen. Ta informacija
o prekidu zivotnoga toka prenosi se narastajima i zato
danas otkrivamo odgovaraju¢i obrazac u Kklijentu.
Prosli obrasci ne uklapaju se dokraja u trenutacne
okolnosti. Zbog toga ih nazivamo simptomima.

Pomocéu predstavnika, u suradnji s klijentom,
zatvaramo taj krug, zatvaramo Gestalt neke davne
price. Ulazimo u trans proslosti, sada eksternalizirane i
mijenjamo  pri¢i  kraj, uvodeéi nove informacije.
Govorimo o unutarnjoj komunikaciji. Integriramo
dijjelove iz proslosti koji su bili iskljuceni i izgubljeni.
To zatim dolazi u tijelo klijenta i svjesno razmisljanje.

Tesko je razumjeti da predstavnici mogu dati
toCne informacije o situacijama koje sami nisu
izravno  doZivjeli. Kako to moZe  biti
vjerodostojno?

Sve dosada, stroga znanost nije uspjela objasniti kako
to funkcionira, no to se svakodnevno dogada, i uvijek
me iznova iznenaduje. Tocnost predstavljanja
primijeCena je i opisana i ve¢ se dugo koristi u
psihodrami. Ondje se naziva “tele”.

Zakljucila sam da je predstavljanje toliko tocno zbog
rezonance koju budi u klijjentu, i kognitivno i tjelesno.
A potvrdeno je kroz price klijenata koji su naknadno
razgovarali sa stvarnim osobama koje su bile
predstavljene, ili pozivanjem na unutarnje znanje. To
je jos wuvijek veliko cudo koje u meni budi
strahopostovanje. Naviknete se, ali zapravo ne
razumijete. Kao i mnogo drugih stvari.

ZavrSavaju li sve obiteljske konstelacije dobrim
rjeSenjima?

Nedavno sam procitala utjesan komentar na
internetskoj stranici. “Na kraju, sve je u redu. Ako nije,
to znaci da jos nije kraj.” To mi se svidjelo. Komentar
govori o nacinu na koji prolazimo kroz zivot i potrazi
koju ¢inimo za svoj sistem.
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Je li moguce pogrijesiti?

Naravno. Primjerice, potrebno je postivati
granice klijenta. Vazno ga je slusati i djelovati
polako, brzinom emocija, umjesto brzinom
uma. Vazno je znati da je misljenje manje
stvarno od  tjelesnog izrazavanja klijenta.
Kada bi razmiSljanje moglo rijediti nase
probleme, ne bismo trebali terapiju. Sporo
voditi terapiju kao s§to to sada potvrduju
terapeuti koji lijece traume, pomaze nam da
dire 1 suptilnije uoc¢imo gdje se klijent nalazi u
procesu. Svoja iskustva 1 znanje uvijek
moramo prilagoditi stvarnoj situaciji klijenta 1
ne smijemo ga prisilom uvesti u svoje
mentalne strukture.

Zapravo, umjesto da to  nazovemo
pogreskom, mislim da govorimo o
nesporazumima u komunikaciji izmedu
terapeuta 1 klijenta. Buduéi da se terapeut
nalazi u odgovornoj ulozi, on je taj koji
odreduje smjer, tempo i vrstu intervencija.
Stoga je potrebno detaljno prouciti reakcije
klijenata, a ne samo biti u odnosu sa samim
sobom. Mi smo na usluzi klijentu, stoga ono
$to ¢inimo mora biti odobreno prozivljenim
iskustvom klijenta. Dogodi li se da nade
intervencije budu usmjerene protiv najdubljih
zbivanja u klijentu, javiti se moze zbunjenost
ili mnostvo simptoma kao $to su glavobolja,
podijeljenost ili druga stanja transa koja su
zapravo stari obrasci koji sluze za izlazenje na
kraj s napetoscu koju izazivaju protutrjecne
intervencije.

Tu Cete nelagodu vjerojatno i sami osjetiti.
Kada radim s grupama, radim u kratkim
krugovima jer Zelim vidjeti i cuti sve ¢lanove.
To mi pomaze da provijerim jesu li svi
sudionici prisutni ili su usli u stanje transa.
Dode li do toga, tijekom radionice ili u
vrijeme pauze osobno prilazim tim ljudima
da otkrijem $to im je potrebno da se vrate.
Za posljedniji je krug od presudne vaznosti da

svi sudionici napuste radionicu osjecajuéi se dobro s
procesima koji su tek zapoceli i s novim informacijama
koje su dobili. Inace, kazem im da me mogu nazvati da
ostanem u kontaktu s onim $to im se dogada. S
klijentima imamo odnos i odgovorni smo za njih. Oni
unajmljuju vodi¢a da bi pronasli sigurno mjesto.
Postoji odgovornost za ono s§to biva ozivljeno. Kako
biste vi voljeli da se va$ terapeut ili voditelj ponasa
prema vama?

Brojne se konstelacije obavljaju u tisini. Je ki
najbolje pustiti sistem da obavi sve Sto je
potrebno?

Sistem uvijek sve i obavlja. Klijjent nije odvojen od
svojega sistema. On je srz svojega sistema. Potraga
klijenta zapravo je sistemska potraga. Sistem kroz njega
trazi promjenu. Jo$ uvijek nije pronasao nacin da se
pokrene u smjeru u kojemu se Zeli i treba pokrenuti,
stoga potraga jo$ nije dovrsena. To zna¢i da sam
sistem nije imao snage nadici vlastite strukture.

Kada je sistem iznimno ogranic¢en, potrebna mu je
prisutnost klijenta da bi bio protoc¢an i da bi se mogao
mijenjati. Potrebne su mu nove informacije koje ¢e
potaknuti pokretanje procesa. Zapravo 1 nije vazno
kako se dolazi do te vanjske informacije. O tome
mozete razgovarati, ali i ne morate. Iz moje
perspektive znanstvenice i obucavateljice, za klijenta,
pomagaca, onoga koji se obucava, sudionike i javnost
vtlo je vrijedno govoriti o strukturama i razvoju u
sistemskim pomacima. Iako se time gubi tajanstvenost,
carolija ostaje.

Neki klijenti nemaju potrebu za razgovorom. Mogu
raditi 1 u ti$ini jer mogu Citati jezik kretnji i specificne
izraze tijekom konstelacija. Neki mogu osjetiti duboku
uznemirenost ostanu li bez objasnjenja jer njihova
struktura licnosti zahtijeva sigurnost kognitivnog
razumijevanja.

Odlucujem u odredenoj situaciji sa svakim klijentom.
Prisutnost voditelja i njegova predana posveéenost
samomu klijentu mogu imati najjaci utjecaj na bilo
koju intervenciju koja se odnosi na cijeli sistem. Tada
objasnjenje ne donosi nista vazno.

MojPosao [N

22 INFOSISTEM

Stranica 7/ 9



Studenz, 2010.

Tema mjeseca: Sistemske konstelacije
Clanak: Intervju: Ursula Franke
Autor: Vedran Kraljeta

Kako tumacite pojam ,,zapletaja“?

Trenutacno se ne sluzim pojmom zapletaja
zbog dubljeg razumijevanja nase medusobne
povezanosti  sa  sistemom.  Zapletaj
podrazumijeva, barem u njemackom jeziku,
da se nalazite uhvadeni u zlonamjerno
okruzenje. Vise mi se svida govoriti o
sistemskim zadacima koji trebaju biti izvrSeni
i o Gestalt, krugovima koji trebaju biti
dovrseni, i netko iz sistema to mora udiniti.
Simptomi kao da izravno, na svojemu jeziku,
upucuju na ono S$to treba biti videno ili
prozivljeno ili pak integrirano u sistem kao
cjelinu. Kazemo da je svatko od nas stz
vlastita sistema. To zna¢i da je nasa
egzistencija izraz nase vlastite slozene
povijesti — osobne, bioloske, sistemske i
psiholoske — koja se proteze unazad
beskonacnog broja narastaja.

Kada je najbolje zavrsiti konstelacije?

Kada pratite disanje klijenta, otkrijete da je
proces podijeljen u nekoliko stadija. To
podsje¢a na valove napetosti i opustanja.
Kada se neki pokret blizi svojemu kraju, kada
je integracija novog aspekta dovrsena, Cesto
mozemo zapaziti da je Kklijent duboko
izdahnuo. Bilo bi dobro stati nakon tog
trenutka. Ostane li dovoljno vremena u
okviru uobicajenog raspona pozornosti koji
za terapeuta, klijenta i predstavnike ako ih je
bilo, uglavnom traje cetrdeset pet minuta,
mozda je ostalo i dovoljno snage za rad na
slijedenju drugog vala. S druge strane, klijenti
s tim simptomima zive uglavnom cijeli Zivot
stoga su zadovoljni kada nauce jednu novu
stvar.

Sto se zbiva nakon konstelacija?

Konstelacije su ¢esto samo dio procesa. Ljudi
bivaju potaknuti dobivanjem domaceg rada
koji pomaze da se proces integracije nastavi.
Prije konstelacija zajedno izabiremo jasan cilj.
Ponekad je jedan konstelacijski rad dovoljan

za postizanje tog cilja. No ponekad ostane jos pitanja,
osobito kada je sistem bio tesko i visestruko
traumatiziran. Nakon tjedana, mjeseci ili godina, novi
korak prema izljecenju cjeline moze biti poduzet.

Je li poZeljno razgovarati o konstelacijama nakon
§to zavrse?

Razgovaranje o konstelacijama i njihova analiza mogu
klijenta izbaciti iz novonastalog stanja. 1z tog razloga
klijenta ponekad posaljem u Setnju, uvijek u drustvu
nekoga tko nije u transu. Uglavnom napravim
zakljucak, da bi grupa mogla postaviti pitanja i procese
dublje razumjeti.

Ali, naravno, klijent moze odluciti zeli li ostati u grupi
ili biti sam u obiteljskom utocistu. Kao terapeutkinja u
klijentu sam potaknula duboke procese. Duboko sam
sviesna da ¢e dodéi do daljnjih kretanja i stoga sam
nakon konstelacija dostupna da bi mi klijenti mogli
postavljati daljnja pitanja kojima se produbljuje
njihovo razumijevanje onoga $to ih veze unutar
sistema. Cinim to ili telefonski ili, postoji li potreba,
tijekom naknadnog individualnog susreta.

Koji se buduc¢i trendovi naziru na podrudju
sistemskih konstelacija?

Svijet sistemskih konstelacija diljem svijeta razvija se 1
bogat je promjenama. Sirem ¢e krugu postati jasno da
ljudi nasljeduju nesvjesne psiholoske aspekte i
ponasanja znatno vise nego §to je to u proslosti bilo
poznato. A mogucénosti su beskrajne, postane li dobro
znano da je programiranje koje smo naslijedili moguce
promijeniti na relativno brz i u¢inkovit nacin.

Osobno mislim da se rad kreée prema razvoju i
integraciji sistemskog razmiSljanja, razvoju terapije
dodirom u lijecenju trauma, moéi sadasnjosti te prema
dubljem  razumijevanju = znanstvenih  temelja
konstelacija.

U pocetnom razvoju sistemskih konstelacija pojavio se
rad Matthiasa Varge 1 Inse Sparrer koji su bili kreativni
poticaj za razvoj i istrazivanje struktura organiziranih
oblika. To moze biti vrlo apstraktno, poput
istrazivanja strukture reCenice iz semiotickih razloga.
Ili se moze upotrijebiti u homeopatskoj primjeni
lijekova. 1li u konstelacijama za pronalazenje trjesenja
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apstraktnim elementima kao §to su A, Bi C.
Mnogo je raznovrsnih  apstraktnih
konstelacija  koje buduéi  razvoj Ccine
obecavajuéim. Bilo koje elemente moguce je
postaviti zajedno radi istrazivanja njihovih
odnosa u poznatom i nepoznatom kontekstu,
a kroz to je moguce vise nauciti i o kontekstu
u kojemu postoje.

U posljednjih deset godina i vise, razvile su se
i pocele primjenjivati konstelacije  za
dijagnosticiranje  organizacijskih  sistema,
konstelacije za tvrtke i njihove proizvode te
menadzerske konstelacije usko namijenjene
pitanjima vezanima za upravljanje. Recimo,
menadzer konstelacije moze iskoristiti da bi
istrazio skrivenu dinamiku koja moze
onemogucavati glatku suradnju neke radne

grupe.

Osim u poslovnome svijetu, mislim da ¢e se
konstelacije ozbiljno poceti primjenjivati u sve vecem
broju podrucja — u skolstvu, medicini, drustvenom
radu ili u hospicijima kao i u svakom drustvenom
kontekstu u kojemu je potrebno shvatiti obiteljske
strukture ili sistemsku ucinkovitost — kao 1 za
shvacanje motivacije i olaksavaju¢ih okolnosti u
pravnom okruzenju, za mirenje politickih i religijskih
sukoba kao i u pisanju scenarija za filmove i kazalisne
predstave. Mislim da ¢e se Siriti u mnogim smjerovima
i na brojna podrucja koja sada ne mozemo ni zamisliti.

Zahvaljujem vam na va§im odgovorima i uvidima!

MojPosao [N

22 INFOSISTEM

Stranica 9/ 9



