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Postovani Citatelji, Citajudi razne tiskovine ne mogu se
oteti dojmu kako je ,,transformacija® sustava, bilo da se
radi o  poslovnim  sustavima, nacionalnom
gospodarstvu ili bilo kojim drugim organizacijama, top
tema vremena u kojem zivimo. Lideri nam obecavaju
da ¢e ,,promijeniti situaciju u kojoj smo se nasli pa
nam tako obecavaju da ¢e nase gospodarstvo izadi iz
recesije, da ¢e nasa tvrtka bolje poslovati te da ¢emo
radi toga imati bolje place. Iako je takva obecanja lijepo
cuti, pitanje je imaju li ljudi koji nas vode znanja da
obecano i ostvare.

U zelji da hrvatskom liderima pomognemo u njihovom
naumu stvaranja ,,obe¢ane zemlje* u rujanskom broju
casopisa izdajemo clanak Duadeset godina organizacijskog
utenja u Hanover Insurance. Za razliku od prica koje ste do
sada slusali, studija slu¢aja o korporaciji Hanover
Insurance posve je istinita i stvarna. Govori nam o tome
na koji je nacin uprava tvrtke, na celu s uglednim
liderom Billom O'Brienom kojeg je struéna javnost u
njegovim poznim godinama nagradila mnogim
priznanjima za primjereno liderstvo, transformirala
neuspjesnog gubitasa u lidera na trzi$tu osiguranja.

Kako su to uspjeli uciniti? Ako pomislite da su uveli
nekakvu strahovladu nastojeéi  ,,¢vtstom  rukom®
nametnuti svoje ,,znanje”“ drugima, pogrijesili ste.
Hanover Insurance je godinama lose poslovao, sve dok
novi lideti nisu uspjesno ozivieli organizaciju "na
umoru" tako $to su ohrabrivali djelatnike i ukljucivali ih
u rad tvrtke. Pritom su stalno naglasavali nove vrijednost,

ciljeve 1 ideje.

Veé nakon godine dana uoceno je znacajno poboljsanje
poslovnih rezultata, koje se stalno ubrzavalo tijekom
iduc¢ih dvadeset godina. U tom su razdoblju vodedi
ljudi Hanovera nastavili promicati promjene koje su se
temeljile na njithovom uvjerenju kako klju¢ poslovnog
uspjeha lezi u  kvalitetnijens  koristenju  potencijala
zaposlenika. Istovremeno su vjerovali kako su tipi¢no
radno okruzenje u kojem caruje birokratska osrednjost,
uredske politike i pomanjkanje zadovoljstva u radu
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eticki neprihvatljivi i Stetni. Studija slucaja o
Hanover Insurance nam govori o promjenama i
ljudskim potencijalima kao strateskom kljucu,
te o vaznosti liderstva,  pozitivne
transformacije vrednota i etici na radnom
mjestu.

Poruke ovog teksta nisu uobicajene. Stovise,
mnogima ¢e se na prvi pogled uciniti suvise
»mekima“ te radi toga posve neucinkovitima.

Vijerujte mi, nije tako. Nakon §to proucite
mudre poruke iskusnih i dokazanih lidera o:

1. Ljudskim potencijalima: Promjene smo
gapoceli frustrirani propadanjem ‘talenata lndi n
nasoj organizaciji. Smatrali smo da politicke igre,
birokracija i sve ono S$to ibh prati, lini losu radnu
okolinu za nase gaposlenike koji u takvim nyjetima
koriste  maksimalno  30%  svojib  umnib i
Stvaralackib sposobnosts,

2. Tome kako transformirati organizaciju:
Zeljeli smo unaprijediti posiovanje tvrtke, poboljsati
financifske rezultate. No, oduvijek smo vjerovali da
e se to dogoditi samo onda kada stvorimo kulturn
koja le pospjeSivati ragwoj  djelatnika i slugiti
klijentima.

3. Vaznosti etike 1 morala u poslovanju: Swatrao sam da
nas glavni problem nije unienje, veé nedostatak 'morala’ te da
previse politikanstva, laganja i podilagenja antoritetima unistava
nasu tvrtku. Enormna kolitina sebitnosti, ne samo direktora,
ved 7 sebicnost u odnosima izmedu razlicitih odjela bila je stvarni
problem.  Smatram da su  danasnje Rorporacije inficirane
nedostatkom morala.

4 Znacaju pozitivnih vrijednosti:  Adam i ja fvrsto smo
odlucili da od Hanovera napravimo profitabilnu organizaciju.
Znali smo da to moZemo postici samo ako ona postane "bolja" n
smisln Aristotelove vrline — ako postane organizacija n kojoj se
Judi dobro osjecajn upravo zato sto tamo rade. Zelio sam stvoriti
svojevrsnu korporativnu obitel] koja ‘e [udima omoguiiti da
nesputano koriste vlastite osobne potencijale te da sudjeluju u
izgradnji - posebne, uspjesne organizacije kako bi se osjetili
ponosnima na svoja postignuca.

razumjeti Cete da je istina zapravo posve drukcija:
»tvrdi® pristup promjena koji se ne bavi ,,mekanim®
varijablama poput vizije, vrijednosti, kulture, mentalnih
modela i sli¢cno uvijek ¢e vas odvesti na isto mjesto s
kojeg ste krenuli!

Ugodno citanje!
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