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Uvodnik

Marko Lucic

I; ada smo krajem 2008. godine pokretali ¢gl_ife, mnogi su nas pitali o tome zasto smo za
slogan odabrali slozenicu "znanost i umjetnost liderstva". Prvi dio je bio jasan. Ocito je
naime da se liderstvo, kao neka "meksa, naprednija i duhovnija" varijanta menadzmenta ¢vrsto

oslanja na rigidnu ekonomsku znanost, matematicko-statisticke modele 1 sofisticirane analiticke

alate pomocu kojih racionalno upravljamo "strojem" koji se naziva poduzece. Drugi dio slo-
gana ¢inio se posve nepotreban i neprimjeren zbog nejasne povezanosti vodstva 1 umjetnosti.

Od tada pa do danas mnogo se toga pro-
mijenilo. Sveobuhvatna svijetska gospodar-
ska, moralna i duhovna kriza pomogla nam
je konacno shvatiti kako nas je sveprisutna
"znanost" ostavila na cjedilu, bez odgovora
na klju¢ne probleme. U nestrukturiranom
1 kompleksnom okruzenju koje ne ostav-
lja vremena za pomno planiranje i analizu,
shvatili smo da nam racionalnost, sama po
sebi, malo kad koristi. Stoga su se ljudi, u
potrazi za nadogradnjom i novim rjesenji-
ma, okrenuli umjetnosti.

Da je tome tako pokazuju nam recentna
kretanja na globalnoj gospodarskoj sceni
koja, svjesna ¢injenice kako se jedino #pro-
vigacijom, intuicijon, inovacijama 1 Strastvenom
kreativnoséu ostvaruje trziSni uspjeh, sve
snaznije koketira s umjetnos¢u i umjetni-
cima. Primjerice, ugledni pjesnik David
Whyte ve¢ godinama suraduje s Boezngom,
Intel je na radno mjesto direktora za ino-
vacije imenovao glazbenika i producenta
Williama Jamesa Adamsa, a komorni orke-
star Orpheus kojt o liderstvu educira celnike
vodecih svjetskih tvrtki bukiran je dvije go-
dine unaprijed.

Jos je mnogo argumenata u prilog tezi da
se u svijetu menadzmenta nesto znacajno
dogada. Primjerice, knjiga Artful Making:
What Managers Need to Know About How
Aprtists Work napisana u koautorstvu sve-
ucilisnog profesora i kazalisnog produ-
centa, udobno se smjestila na listi najpro-
davanijih naslova posljednje dekade. Na
World Economic Forumun, godisnjem stjeci-
stu svijetske poslovne elite, radionica Ro/e
of the Arts ve¢ se godinama ne propusta.
Academy of Management, najuglednije svjet-
sko udruzenje profesora menadzmenta,
pocetkom milenija je osnovala "grupu
za umjetnost 1 poeziju" podigavsi time
umjetnost na razinu vaznosti koju imaju
strategija, financije 1 druge znanstvene dis-
cipline.

Da to nisu samo puke price pronalazimo i u
casopisu Harvard Business Review koji tvrdi da
je "MFA (eng. Master in Fine Arts) zapravo
novi MBA (eng. Master in Business Adpinistra-
tion)" te da u biznisu "umjetnicka edukacija
polako ali sigurno nadmasuje klasicno po-
slovno obrazovanje". Tome u prilog govore
iinformacije s danskog trzista rada na kojem
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su diplomanti kopenhagenskog Center for
Art and 1eadership najtrazeniji menadzerski
kadar. Ni McKinsey nije ostao imun na pro-
mjene. Godine 1993. 61% novozaposlenih
u kompaniju je dolazilo iz redova studena-
ta MBA programa da bi danas taj broj pao
na 43% jer uprava procjenjuje kako im za
uspjeh na trzistu treba "vise inovativnih di-
zajnera, a manje analiticara".

Zasto je poslovni svijet, u svojoj mitskoj
potrazi za profitom, krenuo iznenadujuéim
smjerom? Pokusajte u nastavku pojmove
"umjetnost” i "umjetnici" zamijenitd "lidet-
stvom" kako biste otkrili zacudujuce pove-
znice koje potvrduju da novo usmjerenje
doista ima smisla.

Umjetnost (liderstvo) se uobi¢ajeno sma-
tra vijeStinom stvaranja estetskib rezultata. U
svojoj sustini, podrazumijeva nove odnose,
iznenadujuce kontradikcije, oslobodene
emocije 1 zapanjujuce paradokse koji stva-
rima, situacijama i pojavama mijenjaju smi-
sao i znacenje. Umjetnost (liderstvo) propi-
tuje razumijevanje svijeta oko nas i # nama.
Bududéi da izravno komunicira s nesvjes-
nim koriste¢i se mastom 1 intuicijomu, umjet-
nost (liderstvo) je sposobna opisati svijet
buduénosti, odnosno "svijet u nastajanju”
onkraj vidljivog horizonta. Poti¢e nas da
gledamo oo $to uglavnom ne zelimo vidjeti
i ono §to je zabranjeno u dnevnom diskursu
jer je uznemirujude, tjeskobno ili politicki

nekorektno.

urednik i ¢lan‘uprave

Marko Luéi¢, Qrantum21.net i gLife

Umjetnik (lider) je osoba koja, bavedi se
jednom ili vise aktivnosti iz $irokog spektra
ljudskog djelovanja, potaknut umjetnickim
nadabnuéens, uz talent i osjecaj za ljepotu
(estetska vrijednost), stvara djela kojima izra-
zava svoju kreativnost, misli 1 osjeanja te na taj
nacin komunicira sa svijetom.

Umjetnici (lideri) imaju kontinuiranu po-
trebu za invencijom i reinvencijom, za izra-
zavanjem na novi i originalan nacin, za po-
vezivanjem nepovezivog i promisljanjem
izvan ustaljenih okvira u vjecitoj borbi sa
Statusom quo.

Na kraju, kako bi dodatno pojasnio §to
tocno zelim redi o liderstvu kao umjetno-
sti, stthove Rogera Rosenblatta prenosim u
izvornom obliku:

The best in art and life

and thus in leadership too
comes from a centar
something urgent and powerful
an idea or emotion

that insist

on its being,

From that insistence
a shape emerges
and creates its structure out of passion.

If you begin with a structure,
you have to make up the passion,
and that's very hard to do.
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Nancy J. Adler

D ramaticne promjene u drustvu, gospodarstvn i tehnologiji prisiljavajn organizacije 21. stoljeéa da se
okrenu novim, spontanijin i inovativngjin pristupima vodenju. U ovom clankn istragit iu 3asto sve
vise kompanija ukljucuje umjetnike i umjetnicke procese u stratesko i svakodnevno liderstvo.

“MFA (eng. Master in Fine Arts) novi je MBA (eng. Master in Business Administration). U biznisu,
obrazovanje u umjetnosti polako ali sigurno nadmasuje klasi¢nu poslovnu edukaciju.” - Har-

vard Business Review (Pink, 2009.)

Nobelovac Elie Wiesel tijekom jednog in-
tervjua zamoljen je da nesto kaze o svojim
stajaliStima u kontekstu mogucnosti ostva-
renja mira na Bliskom Istoku. Nakon izno-
Senja poznate litanije o propustenim pri-
likama, patnjama, ubojstvima i terorizmu,
novinar mu je postavio posljednje pitanje:
“G. Wiesel, jeste li izgubili nadu?” Na nje-
govo veliko iznenadenje, Wiesel je kratko i
odlu¢no odgovorio: “Nisam!”

Ne skrivajudi zbunjenost, iskusni je novinar
nastavio: “Zbunjen sam. Objasnite mi kako
je moguce da se jos uvijek nadate? Posebi-

ce vi, koji ste desetlje¢ima suradivao s obje
strane i odli¢no razumijete opsege i veli¢inu
prepreka, nepopustljivost obiju strana i ra-
studi broj zrtava. Kako uspijevate odrzavati
nadur” Tihim, no sigurnim glasom, Wiesel
je odgovorio: “Zato $to je ljudski nadati se”.

Nadu ne treba poistovjetiti s empirijskim
zaklju¢kom. Ona se ne rada nakon vecer-
njih vijesti 1 “analize prikupljenih informa-
cija” nakon ¢ega odlucujemo hoéemo 1i se
ili ne¢emo nadati. Nada je suptilna kvaliteta
koju ljudi unose u situacije, a lideri u svoje
organizacije 1 u svijet.

qLife
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Na svjetskoj pozornici mo¢ polako ali si-
gurno prelazi u privatne ruke $to potvrduje
¢injenica kako su danas 49 od 100 najvecih
svjetskih gospodarskih entiteta multinacio-
nalne kompanije, a ne drzave. U kontekstu
takve promjene “snaga”, stara pretpostav-
ka po kojoj ¢e se vlada pobrinuti za dobro-
bit poslovne ili drustvene zajednice jedno-
stavno vise ne vrijedi.

Primjerice, Wal-Mart je danas 19. najvedi
gospodarski entitet na svijetu s prodajnim
prihodima od 250 milijardi US$ (Mau et al.,
2004.). Kada bi se radilo o drzavi, Wal-Mart
bi danas bio osmi najvedi trgovacki partner
Kine (Friedman, 2005.). Dnevni prihod Wa/-
Marta vedi je od godisnjeg BDP-a 36 zema-
lja. “Vojska” koja broji 1,8 milijuna zaposle-
nika $irom svijeta ¢ini ga najveéim svjetskim
poslodaveem koji pod “uniformom” ima
vise ljudi od cjelokupne vojske SAD-a.
Stoga svaki, pa i najmanji potez kompanije
snazno utjece ne samo na djelatnike i kupce
nego i na globalno gospodarstvo i drustve-
nu zajednicu u kojoj posluje. U kontekstu

Na svjetskoj pozornici moc
polako ali sigurno prelazi u
privatne ruke; 49 od 100 najvecih
svjetskih gospodarskih entiteta

multinacionalne su kompanije.

16 qLife

Wal-Marta 1 kompanija slicnih njemu, izjava
dizajnera Brucea Maua, “sada kada sve mo-
zemo...” doslovno se ostvaruje.

Wal-Mart moze uciniti skoro sve $to zami-
sli; takva pozicija - sa stanovista kompani-
je 1 cijele drustvene zajednice - povlaci sa
sobom veliku odgovornost i vazna pitanja:
“Sto ¢e kompanija uéiniti?” te “kome ce to
koristiti?” U Wal-Martovom: slucaju radi se
o sustinskim pitanjima bududéi da je odnos
kompanije prema zaposlenicima i drugim
dionicima pod lupom interesa medija, za-
konodavstva 1 $ire javnosti.

Kofi Annan, bivsi glavni tajnik UN-a za
trajanja mandata silno se trudio da kompa-
nije pridonesu drustvu:

Ujedinimo  snagn  trgista i snagn ideala...
Uskladimo kreativne snage privatnog poduget-
nistva s potrebama osiromasenih i narastaja koji
nadolaze.

Analizirajudi drustvenu dinamiku, Arno-
Id Toynbee (Mau et al., 2004.) vierovao je
kako takva preraspodjela snaga ocito po-
staje mogucom:

21. stoljeée nece biti upamiéeno kao razdoblje poli-
tickih konflikata ili tehnoloskog napretka, veé kao
razdoblje u kojemt se drustvo usudilo na dobrobit
cijele ljndske rase gledati kao na ostvariv cif).

Svi oni koji se zalazu za globalni napredak
covjecanstva svjesni su cinjenice da u sva-
kom pokusaju stvaranja i odrzavanja ener-
gicne, pravedne i odrzive drustvene zajed-
nice mora sudjelovati privatni sektor. Stoga
lideri organizacija razli¢itth gospodarskih
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Tko smo mi kao umjetnici? 1li, mozda jos i
vaznije, tko smo mi kao ljudska bi¢ar Kako
poslovni svijet utjece na zivot na planeti?
Kako poslovni svijet zeli utjecati na ovaj
planet? Kojim vjestinama biznis pridono-
si kreaciji? Prema Ivanu G. Siedenbergu,
predsjedniku Verizona, “kreativnost je ne-
zamjenjiva ljudska vjestina u sve vise auto-
matiziranom svijetu... 1 jedini odrzivi izvor
konkurentne prednosti”.

U ovom jedinstvenom povijesnom trenut-
ku svijedoci smo stapanja najboljih poslov-
nih i umjetnickih vjestina u svrhu ostva-
rivanja najvisih stremljenja covjecanstva.
Iako jos uvijek nije jasno hocemo li u tome
uspjeti, u tom kontekstu uvijek je vrijedno

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br
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prisjetiti se Elia Weisela, dobitnika Nobelo-
ve nagrade za mir, i njegove poruke kako je
“ljudski nadati se”.

Brojne krize u svijetu svakog nas dana
podsjecaju kako nas puke predikcije, bilo
poslovne ili drustvene, nece pribliziti Zelje-
nom cilju. Zelimo i mir u svijetu i trajni
prosperitet u gospodarstvu, takve rezultate
moramo stvoriti. Udruzivsi globalni utje-
caj 1 poduzetnicke vjestine biznisa s krea-
tivnhos¢u, imaginacijom i improvizacijom
umjetnika, nadamo se da ¢emo odagnati
iluzije, da neéemo prihvatiti nista manje
od najvisih ljudskih aspiracija te da ¢emo
uspjeti ostaviti svojoj djeci svijet dostojan
zivljenja.

Nancy J. Adler, doktorica znanosti, umjetnica, profesorica
medunarodnog menadzmenta na Sveuilistn McGill uw Montrealu, poslovna
savjetnica, producentica filmova A Portable Life i Reinventing Our Legacy.
Autorica je mnogobrojnih znanstvenih i znanstveno-strucnih tekstova

i knjiga od kojih su najpoznatije International Dimensions of Organizational
Bebavior i Women Managers Worldwide.
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Uloga

umjetnost |

umjetnika

Edgar H. Schein

Z asto je umjetnost, osim samim umjetnicima, vazna i drugim subjektima drustvene za-
jednice, primjerice, drzavnim institucijama ili privrednim organizacijamar Zasto bi lideri
i menadzeri trebali viSe znati o umjetnosti i umjetnicima? Godinama sam o tome razmisljao,
a neke misli nedavno sam i zapisao. U uvodniku ovog kratkog ¢lanka moram napomenuti da
se nisam bavio bilo kakvim “istrazivanjem” u ovoj domeni, ve¢ da se radi o osobnim gledi-
$tima na situaciju stvorenim na temelju osobnog iskustva koje sam stekao kao slikar amater
i klini¢ki psiholog koji je cijeloga zivota propitkivao na koji nacin umjetnost i umjetnicka
aktivnost utjecu na moj zivot kao i zivote drugih ljudi s kojima sam suradivao.

U tekstu opisane visestruke “funkcije”
umjetnosti 1 umjetnika, ako ih mogu tako
nazvati, medusobno se preklapaju i utjecu
jedna na drugu. Razmatrat ¢u ih odvojeno,
kako bi bolje istaknuo njihovu razli¢itost
koja se otkriva tek posto covjek pocne du-
blje promisljati o ovoj temi.

1. Umijetnost i umjetnici poticu nas da
“viSe vidimo”, “viSe Cujemo” i “vie osje-
timo” od onoga Sto se dogada u nama i
oko nas.

U sklopu osobnog obrazovanja, umjetnici
kontinuirano prosiruju percepciju i izrazaj

qLife
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6. Umjetnost nas dovodi u dodir s krea-
tivnim sebstvom.

Naglasavajuci kreativnost kao intrinzicni as-
pekt cjelokupne stvarnosti, umjetnik nas
poziva da realnost sagledamo na drugaciji
nacin; realnost nije “tamo vani” veé¢ se ona
kontinuirano iznova stvara kroz nase sva-
kodnevno kreativno djelovanje. 1li, mozda
je jos bolje redi kako je stvarno vazan dio
realnosti onaj koji za sebe stvaramo vlasti-
tim djelovanjem i kojim izrazavamo sebe
kao osobu.

U tom kontekstu cesto se prisjetim price
o korejskom ratnom logoru kada su za-
tvorenicima tek povremeno dozvoljavali
rekreaciju na splavi koja je plutala rijekom
oko logora. Te rijetke izlaske zatvorenici
su koristili da se zabave i malo nasamare

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, www.increatus.br

@ increatus

Struini prijevodi

strazare. Napustanje splavi bilo je naime
strogo zabranjeno, ali se stalno desavalo
da neko od logorasa “padne” u vodu i
natjera tako strazare na zurno izvlacenje.
Medutim, ¢im bi jednog izvukli drugi za-
tvorenik na drugoj strani splava opet bi
slucajno “pao” u vodu ¢ime se njihova
mala “igra” nastavljala. Sli¢no tome, uvi-
jek treba imati na umu kako radnici - onda
kada to zele - uvijek mogu izmisliti vrlo
kreativne nacine i procedure ometanja ci-
ljeva menadzmenta.

Umjetnost zivi u svakom covjeku, bez
iznimke. Medutim, ne posvetimo li joj do-
voljnu paznju, izlazemo se opasnosti da ne
primijetimo koliko bi uéinkovitiji i sretniji
mogli biti kada bi osvijestili svoj umjetnicki
instinkt 1 dozvolili mu da izade na povrsinu
kako bi se eksplicitno manifestirao u svijetu.

Translated and reprinted by permission of Sol., Society for Organizational 1 earning, 2009., all rights reserved. This
article was originally published under the English title: The Role of Art and the Artist in Reflections magazine.

society for S L

organizational learning

Edgar H. Schein, profesor emeritus, MIT Sioan
School of Management, jedan od vodeéih svjetskih
strucnjaka za organizacijsku kulturu i liderstvo

gostujudi je profesor na IEDC - Poslovnoj skoli Bled. Na
proslogodisnjoj proslavi 25. godisnjice osnutka skole

nagraden je pocasnom titulom Doctor Honoris Cansa.
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Improvizacija:
pDouke jazza

Frank J. Barrett

utor u tekstu pojasnjava inovativni model liderstva utemeljen na metafori improvizacije u jagzu.

Razmatra smisao improvizacije u jazg mugici i nkazuje na slicnosti Zivota i rada menadgera i ja3z
mugicara buduli da se i jedni i drugi cesto susrecu s nestrukturiranim situacijama. Lakoder pojasnjava na
koji se nacin ta ista metafora mose primijeniti u drugim podrucjima organizacijskog Fivota.

Tranzicija od industrijskog prema drustvu
znanja primorala nas je da se suo¢imo s
dosad nezabiljezenim izazovima. A ako nas
je postindustrijsko drustvo icemu do sada
naucilo, onda je to da se pripremimo na
nezamislivo!

U danasnje vrijeme jedva odrzavamo korak
s brzim tehnoloskim i trzi$nim promjena-
ma te novim, radikalno drugacijim pristu-
pima organiziranju. Jasno je kako se zbog

toga jedni s drugima moramo odnositi na
posve drugaciji nacin i pritom zaboravi-
ti mnoge temeljne postavke industrijskog
menadzmenta kako bi osmislili drugacije
pristupe upravljanju tvrtkama. Suoceni sa
zahtjevnom potrebom koordiniranja speci-
jalista raznih profila koji bi na nove proble-
me morali odgovoriti na novi nacin, shva-
¢amo da zivimo u svijetu koji pred lidere i
menadzere namece kompleksne 1 Cesto kon-
tradiftorne izazove. U korporacijama koje

qLife
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U post-industrijskom globalnom gospo-
darstvu menadzeri su suoceni s iztazito
kompleksnim okruzenjem, ambivalentnim
i nejasnim informacijama i zadacima koji
se ne mogu unaprijed analizirati. Unato¢
tome, uz takvo nekompletno znanje i ne-
doradene planove, ipak moraju djelovati.
Moraju nauciti moderirati i osvijestavati
azviruce dogovorne obrasce u timovima koji se
sjedinjuju 1 raspadaju. Zbog toga se Cesto na-
laze na ivici vlastitth kompetencija, maksi-
malno koristeci sva svoja znanja i vjestine.

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, www.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevodi

Copyright © 2013. Frank J. Barett. All rights reserved.

U takvom kontekstu “ne preuzeti rizik” ne-
vjerojatno je rizicno. Improvizacija u jazzu
nam nudi korisne pouke. Kao metafora,
osigurava legitimnost nekonvencionalnom
eksperimentiranju gdje skucajna otkrica po-
staju izvori ucenja, a greske nezamjenjivim
komponentama kreativnosti. U svijetu u
kojem su juceras$nja rjeSenja neprimjerena
za danas$nje probleme, improvizacija se li-
derima i menadzerima namece kao neizo-
stavna kvaliteta. A o toj ¢e kvaliteti, u to ne
sumnjajte, najvise saznati od jazz muzicara.

Frank J. Barett, doktor znanosti, profesor
menadzmenta na Graduate School of Business and
Public Policy, Monterey, Kalifornija i gostujuci
profesor na Harvard Business School. Academy of
Management nagradila ga je 2003. godine nagradom
Best Paper Award za najbolji struc¢ni clanak godine
na podrucju Leadership & Complexity.



TAGHeuer

SWISS AVANT-GARDE SINCE 1860

DISTRIBUTER: P-GRUPACIJA d.o.0., Omladinska 4, 51000 Rijeka. 051/227-012, www.p-grupacija.hr

Link Lady PRODAJNA MJESTA: Dicta Exclusive, Tower centar, Rijeka * Dicta, Arena centar, Zagreb « Dicta,
Automatic Robna kuca RI, Rijeka ¢ Urar Butuci, Vlaska 13, Zagreb ¢ Urar Mamic, Gajeva 4, Zagreb ¢ Urar Mamic,
Vlaska 57, Zagreb ¢ Satovi Novak, Dekumanova 28, Porec * Zlatarna Tonia, Carera 56, Rovinj « Borza

grupa, Pred dvorom 2, Dubrovnik ¢ Borza grupa, Placa 12, Dubrovnik ¢« B-Vama, Obala hrvatskog

narodnog preporoda, Split « B-Vama, Joker centar, Split » Exclusive centar, Stjepana Radica 4, Sibenik
« Zra¢na luka Zagreb * Zrac¢na luka Split ¢« Zracna luka Dubrovnik ¢







Zapan

y

dluce

obolani svijet

Ian Sutherland

l l stvrditi kako posljednjih desetak godina poslovni svijet potresaju skandali, bankroti i
propadanja nije nesto novo. Tamo gdje smo ocekivali ¢vrste temelje nailazimo na rahli
pijesak. Iz dana u dan svjedoc¢imo kako kumulativni efekti nasih neuspjeha ugrozavaju glo-

balno gospodarstvo i drustvenu zajednicu svijeta.

Unato¢ tome $to mnogi i dalje vjeruju u
zilavost 1 otpornost trziSta kao i u vladi-
ne pakete pomodi koji ¢e navodno spasiti
tvrtke i nacije iz financijskih poteskoca,
bojim se - 1 u tome nisam sam - da su-
stavno zanemarujemo krizu samih teme-
lja; nedijagnosticirani zlocudni tumor koji
izjeda organizacije diljem svijeta ili ono §to
Henry Mintzberg naziva “gubitkom osje-
¢aja zajedni$tva u organizacijama - osjeca-
ja pripadnosti i brige o nec¢em §to je vece
od nas samih” (Harvard Business Review,

2009., Rebuilding Companies as Communities ).
Mudri Henry odavno je prepoznao i ime-
novao taj zlo¢udni tumor organizacijskog
zivota uzrokovan hiper-individualistickom
poslovnom kulturom koja potice i vrednu-
je pojedinacna postignuca te malo brine o
zajednici; kulturu koja velica pojedinca i
njegove potrebe, zanemarujuci dalekosez-
ne posljedice i uc¢inke na druge ljude. Za-
§to je tome tako? Prije svega zbog tragic-
nog zanemarivanja liderskih odgovornosti
danasnjih vodal
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Kao trece, najocitija korisnost umjetnosti
ogleda se u tzv. pokretackim uspomenama.
Kada se ljudi bave umjetnoscu, u memoriju
“urezuju” posebne uspomene koje zive u
njihovim umovima 1 dusi - uspomene koje
u sebi kriju pokretalku snagn. Slika, pjesma,
poezija ili drama stvaraju jaca iskustva i u
covjekovoj se memoriji duze zadrzavaju od
klasi¢nih staromodnih predavanja, izvje-
Staja ili strateSkih dokumenata ispisanih na
stotinama stranica. Kada koristimo umjet-
nost u razvoju lidera, rezultati su snazniji 1
trajniji od rezultata tradicionalnih metoda.

Vratimo se sada na ranije spomenuti ci-
tat skladatelja i dirigenta Erica Whitacrea.
Kako bi ispravno razumio mnoge nijanse

u zivotu organizacijske zajednice, lider koji
je imao prilike sudjelovati u radu glazbenog

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br
© increatus

Copyright © 2013. Tan Sutherland. All rights reserved.

ansambla uobicajeno nastoji producirati
iskustvo “zapanjujuce obojanog svijeta”.
Takvo se iskustvo tesko zaboravlja te sto-
ga lako postaje pokretackon uspomenom koja
oblikuje njegove buduce postupke. Reflek-
sivni procesi razrade strategije kada organi-
zacije propituju i redefiniraju svrhu, viziju i
ciljeve koriste¢i se umjetnickim procesom
ne zaboravljaju se lako te ostaju dugo zivje-
ti u sjecanjima lidera i menadzera.

Jos je vaznije naglasiti da se tijekom opisa-
nih procesa susre¢emo sa sobom, sa svo-
jim vlastitim sebstvom, ljudima oko nas i
samim bitkom organizacije 1 to na svrsis-
hodan, smislen, poticajan, kreativan i u
krajnjoj liniji estetski nacin. Priblizavamo
se jedni drugima kako bi bolje culi, vidjeli i
osjetili taj “zapanjujuce obojani svijet”.

Ian Sutherland, doktor znanosti na podrucju sociologije i filozofije, prodekan

za istrazivanje i direktor doktorskog programa na IEDC — Poslovnoj skoli Bled,
profesionalni glazbenik poznat kao osoba iz uskog kruga prvih svjetskih stru¢njaka u
Art & Leadership domeni. Suosnivac je i urednik magazina Music and Arts in Action.
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Umjetnost u sluzbi liderstva
Intervju s Danicom Purg

Marko Lucié

poslednja dva desetljeca integracijom umjetnosti n obrazovne programe IEDC — Poslovna $kola

Bled prometnula se un svjetskog lidera edukacije lidera i menadera. Jedinstvent pristup ukljucen u
osnovni kurikulum Skole zadobio je mnoga priznanja struine javnosti Sirom svijeta, a nedavno je nagraden i
od AMBA-e, nglednog svjetskog ndrugenja poslovnih skola i vodeieg medunarodnog antoriteta a certifikea-
ciju postdiplomskil studija liderstva i menadimenta. Na posljednjoj godisnjoj svecanosti IEDC je nagraden
prestiznom nagradom ""The MBA Innovation Award" za inovativnost u edukaciji, a njen program je
ocijenjen kao "jedan od Cetiri najinovativnija” medu 700 AMBA programa 199 postovnih skola n 75 ze-
malja. Medutim, pohvale ne pristigu samo i3 redova medunarodnib profesionalnib i strukovnih organizacija
7 ndruga, ved jos i vagnije, od samib polaznika skole koji su ignimno Zadovoljni inovativnim pristupom a
koji torde da je "motivirajué i inspirativan'', a poneki i da im je "promijenio Zivot”. U razgovorn s profeso-
ricom Danicom Purg, dekanicom i predsjednicom 1IEDC - Poslovne $kole Bled, nglednom promicateljicom
novib standarda kvalitete u obragovanju lidera i menadsera, vodimo vas na uzbudljivo putovanje na kojem
se susrecu umjetnost i liderstvo.
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Marko Lucic: Pokusajte u samo jednoj recenici
sazgeti bit koncepcije “Umyjetnost u liderstvn™?

Danica Purg: Uklju¢ivanje raznih obli-
ka umjetnosti i umjetnic¢kih procesa kao
osnovni pristup obrazovanju i edukaciji
odgovornih lidera i menadzera 21. stoljeca.

ML: Dozwpolite mi maln radoznalost. Funkcijn
dekana i direktora IEDC-a obnasate od samog
osnutka Skole. Odragava li ideja spajanja artisti-
kog iskustva i liderstva na neki nacin vasa osobna
iskustva u domeni nmjetnosti?

DP: Povezivanje umjetnosti i biznisa odu-
vijek mi lezi na srcu. Razlicite umjetnicke
forme, prije svega kazaliSte i drama, a po-
tom 1 vizualna umjetnost, oduvijek su mi
mnogo znacile. Cijeloga Zivota, a posebno u
ovim zrelim godinama koje trenutno Zzivim,
umjetnost me inspirira i motivira. Osjecam
da je umjetnost veoma bitna za bogatstvo
iskustava, za ispunjenost zivota smislom. Taj
intuitivni uvid oduvijek sam zeljela podijeliti
s ljudima s kojima suradujem: studentima i
osobljem fakulteta. Istina je, integracija um-
jetnosti i umjetnickog iskustva u obrazovne
procese bila je i ostala u fokusu nase skole
od samog osnutka prije 26 godina.

Integracija umjetnosti i umjetnickog

iskustva u obrazovne procese bila

je i ostala u fokusu naSe Skole od

samog osnutka prije 26 godina.
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ML: Davno je to bilo... Moete li se na trenutak
prisjetiti tih vremena, jos u doba bivse Jugoslavije,
kada je pokrenut 3a to vrijeme jedinstven i riskan-
tan eksperiment?

DP: Inspiracija za ovaj jedinstveni pri-
stup zasnovana je na dubokom uvjerenju
da nam umjetnost pomaze, kao $to je to
rekao slavni profesor Edgar Schein, Doctor
Honoris Cansa nase poslovne skole, cuti vise,
vidjeti vise 7 ogjetiti vise. U podrucju liderstva
1 menadzmenta, kada su pojedinci i gru-
pe uronjeni u kompleksnost i raznolikost,
umjetnost nudi bogatiji, sofisticiraniji i sen-
zitivniji pristup razvoju lidera. Umjetnost
je inspirativna, provokativna i Sokantna,
poducava nas kako bolje 1 kvalitetnije pro-
matrali 1 reflefetirati.

Za posjeta Peteru Druckeru u Claremontu,
SAD, u ranim 1990-im shvatila sam da smo
na pravom putu. Otac modernog menad-
zmenta me tada uvjerio kako umjetnost doi-
sta pomaze ljudima da nauce vise o sebi i da
postanu boljim liderima i menadzerima. Vje-
rojatno znate da je Peter Drucker bio veliki
ljubite]j i kolekcionar japanskih umjetnina te
daje prvi susret s japanskom umjetnoséu na-
zvao “Cistom slucajnoscu i ¢istom greskom”.
Cesto bi govorio o tome kako se jedne sun-
c¢ane subote, u ljeto 1934. godine, zaustavio
na putu kudi s posla da bi pogledao, kako
je ocekivao, izlozbu slika u Royal Academy
na Burlington Arcade u Londonu. Umjesto
toga, nasao se na izlozbi japanskih slikara
gdje se osjetio “privucenim i dirnutim tom
nepoznatom i egzotichom umjetnoséu’.

Studentima na predavanjima redovno pri-
¢am ovu pricu bududi da vjerujem kako
istinski odrazava Druckerovo iskustvo
“prosvijetljenja”. lIako je Peter Drucker bio
velikim poklonikom vizualne umjetnosti,
vec je pedesetih godina proslog stoljeca
poceo opisivati jedinstvena iskustva koja je



dozivljavao slusajudi klasicnu glazbu, a koja
je njemu predstavljala metaforu za krizni
menadzment kada “svi moraju puhati u isti
rog”, dok je jazz smatrao metaforom za
dobra vremena kada je improvizacija uprav-
ljackog tima pozeljna.

MUL: Ne bih se bas sloZio s tom konstatacijon...

DP: Ni ja se s njom bas ne slazem. Isti-
na je da se improvizacija nerijetko poka-
zuje jedinim pravim rjeSenjem za izlazak
iz krize. No, u kontekstu ovog razgovora
to 1 nije toliko bitno. Vazna je ¢injenica da
su vode¢i mislioci na podrudju liderstva i
menadzmenta, gotovo prije pola stoljeca,
poceli zagovarati povezivanje ove znanosti
s umjetnoscu.

ML: Na koji naiin filozofija IEDC-a o inte-
graciji umjetnosti u edukativie programe odrazava
potrebe danasnjib lidera i menadera?

DP: Posiovna skola Bled pionirski je zapocela
ukljucivati umjetnost i umjetnicke procese
u obrazovanje menadzera bududi da smo
odavno shvatili da tradicionalne menadzer-
ske tehnike i vjestine nece uspjeti na pravi
nac¢in odgovoriti potrebama 21. stoljeca.
Postalo je jasno da tradicionalni pristup
obrazovanju lidera i menadZera ne uspijeva
kvalitetno pripremiti pojedince na dinamic-
ne izazove poslovnog okruzenja.

Stovige, tradicionalni nacin obrazovanja
cesto postaje preprekom jer izbjegava njego-
vati sofisticirane, duhovno orijentirane i drustve-
7o odgovorne perspektive koje u sebi sadrze
bogatstvo estetske kompleksnosti stvarne
menadzerske prakse. Zbog takve edukacije
menadzeri upadaju u klopku jer se oslanja-
ju na racionalan, strogo ciljani nacin razmi-
$ljanja primarno usmjeren na brojke 1 no-

Tradicionalne menadzerske tehnike

| vjeStine nece uspjeti na pravi nacin

odgovoriti potrebama 2 1. stoljeca.

vac. S druge strane, koriStenje umjetnosti
1 umjetnickih procesa potice perspektive
koje uzimaju u obzir kompleksni humani
aspekt organizacijskog Zivota i globalizirani
poslovni kontekst.

ML: Mislim da se radi o zabtjevnom zadatkn.
Praksa liderstva i menadZmenta u organizacijama
21. stoljeca vise bi se trebala orijentirati na suptil-
ne kategorije o kojim je tesko lak i raggovarati.
Sto mislite o tome?

DP: Smatram da bi danasnji menadzeri tre-
bali ¢esce “zastati” kako bi se odmakli od
svakodnevnih aktivnosti i pomnije promislili
o prozivljenim iskustvima. Trebali bi se po-
svetiti promjenama kako bi odgonetnuli na
koji ¢e se nacin suociti s neizvjesnostima u
svijetu u kojem se pravila, postavke 1 ideolo-
gije kontinuirano mijenjaju. A sve to od njih
trazi prihvacanje novog nacina razmisljanja
koje ¢e ih pripremiti za ne-racionalne viestine 1
procese, za izuzetnu fleksibilnost i proaktiv-
nost u suocavanju s kompleksnoscéu, kaosom
1 izazovima modernog vremena. Medutim,
menadzerima jos uvijek trebaju tradicionalne
kompetencije u domeni analitickog razmi-
$ljanja, procesnih i drugih sli¢nih znanja. No,
sama po sebi takva znanja vise nisu dovoljna.
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Od osnutka naovamo oduvijek

smo pomno pazili na “feeling”

odnosno na estetski dozivljaj i

ugradili ga u same temelje Skole.
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Lideri 21. stolje¢a moraju se hvatati u ko-
§tac sa stalnim promjenama u drustvu i
okruzenju. Moraju svjesno poticati i utje-
cati na promjene te uskladivati poslovne i
drustvene interese. Vise nego ikada ranije
moraju se usredotociti na &reativnost 1 inova-
tivnost kao bi stvarali inspirativne vizije koje
¢e druge ljude poticati na odgovorne akci-
je. U nasoj skoli umjetnost koristimo kao
sredstvo razvoja navedenih osobina.

MUL: Slagem se s vama da se ne moze biti dobrim
liderom bez, prave vigije. Na koji nacin povezujete
vizin i umyjetnost?

DP: Dozvolite mi da citiram gostujucu
profesoricu Nancy Adler koja je jednom
prilikom rekla:

Veliki su nmyetnici sposobni oslikati novi svijet pri-
Je nego on postane svima ocigledan. Lider: se mora-
Ju slicno ponasati. Morajn nanliti istu nmjetnickn

disciplinu kako bi odgovorili na izazove i zacrtali

mogucéa rjesenja na tragu puta kojim se svijet krede,
umjesto da cekajn da im se dokazi o ispravnosti
njihovih postupaka pojave na stolu. Prepuste li se

Cekanju dokazi koje trage vjerojatno ée se pojaviti

u vidu novib proizvoda i usluga konkurencije koja
Je predosjetila buduinost n nastajanju.

ML: O vagnosti da se “predosjeti buduénost u
nastajanju” Cesto govore Scharmer i Senge. Stoga
i _je razumno misliti kako umjetnost 3asignrno
pomaze u tom pred-osjecanju. Medutim, koliko je
meni poznato IEDC nije jedina poslovna skola
koja koristi slican pristup Rombiniranja umjetno-
sti s tradicionalnim poslovnim disciplinama?

DP: Istina. Sve je vise poslovnih skola u svi-
jetu koje polaznicima nude razne programe
u kojima nastoje povezati umjetnost i bi-
znis. Primjerice, MIT Shoan School of Manage-
ment u Cambridgeu, Massachusetts, Desan-
tels Faculty of Management pri McGill University
u Montrealu, Graduate School of Management
pri Clark University, Oxford Said Business Scho-
ol kao 1 Copenhagen Business School. No, IEDC
je u svjetskim okvirima posebna po tome
$to u procesu edukacije lidera koristi mno-

<

go vise “umjetnosti” od drugih poslovnih
skola te po tome §to umjetnost doista i -
tegrira u proces ucenja umijesto pukog ana-
liziranja, nabrajanja i usporedivanja njenih
obiljezja primjenjivih u liderstvu.

ML: Sve ovo o cemu govorite vidi se i osjeti odpmah
pri ulagn u Skolu. Umjetnost je nocljiva na sva-
ko korakut.

DP: Od osnutka naovamo oduvijek smo po-
mno pazili na “feeling’” odnosno na estetski
dozivljaj 1 ugradili ga u same temelje Skole.
IEDC - Poslovna $kola Bled smjestena je u ve-
licanstvenom arhitektonskom zdanju nalik
umjetnickoj galeriji, s prekrasnim pogledom
na obliznje planinske vrhunce koji okruzuju
Bledsko jezero, a koje je projektirao slavni
slovenski arhitekt Vojtjeh Ravnikar. Pri ula-
sku u skolu ljudi stjecu dojam da su usli u
umjetnicku galeriju. Primjerice, zidove $kole
krase mnogobrojna djela umjetnika svijet-
skog glasa, slovenskih i stranih, a u glavnoj
ucionici smjesten je glasovir. Time se suho-
parni prostor za ucenje i rad oZivljava i obo-



gacuje kako bi se studentima, osoblju i pro-
fesorima osiguralo inspirativno okruzenje.
Skolu smo uskladili s maksimom “kreativno
okruzenje za kreativno liderstvo”; mjesto je
koje se ne posjecuje samo radi ucenja vec i
onda kada tragate za inspiracijom i novim
idejama. Medutim, moram istaknuti kako
IEDC filozofija obrazovanja zasnovanog
na umjetnosti zadire mnogo dublje od puke
“estetske ugodnosti mjesta za ucenje 1 rad”.

ML: Osobno éu potvrditi sve 5to ste rekls. Svaki po-
sjet Bledn za mene je posebno iskustvo. Ne gnanm n
Cenan vise ugivan... u interakcijama s vrbunskin pre-
davadima, n drugenju sa srdacnin osobljen fakulteta,
U razgledavanju shika, Setnjama nz, jegero, slusanju
lazbe na kavi u obliznjoy “V il Presern”. Moram
priznati da se n Rijeku uvijek vracanm obnovijen.

DP: (smijeh) Drago mi je da je tako... da
ste 1 sami iskusili o cemu govorim te da sve
to nisu samo puke price.

ML: Viatinw se znanosti i wmjetnosti liderstva. Mo-
Zete li nam pribliziti sam proces integraciie nmjetmosti i
liderstva. O Cenm se tu radi? Na koji nacin fo postizete?

DP: Tocno prije Sest godina prvi u svijetu
pokrenuli smo novi MBA program Upjet-
nost i liderstro gdje umijetnost nije samo
“zgodni kreativni dodatak” osnovnom
kurikulumu ve¢ klju¢na komponenta jedin-
stvene price. Od tada do danas cijela pleja-
da umjetnika razli¢itih umjetnickih discipli-
na suradivala je sa studentima kako bi im
pomogli u reflektiranju (kroz umijetnost) o
poslovnim i opée drustvenim fenomenima
te o razlicitim aspektima liderstva.

U sklopu MBA programa cetiri su modu-
la osobnog razwoja koji se provlace kroz cijeli
proces obrazovanja. Tijekom svakog modu-
la organiziraju se tzv. Dani umjetnosti i liderstva

na kojima studenti uce sz umjetnoscéu i £rog
umjetnost. Program se odvija pod vodstvom
dr. Iana Sutherlanda, prodekana za istraziva-
nje 1 direktora doktorskog programa. Osim
$to se bavi sociologijom 1 filozofijom, po-
drug¢jima na kojima je stekao titulu doktora
znanosti, lan je poznat po svojim inovativ-
nim istrazivanjima o metodama poslovnog
upravljanja zasnovanim na umjetnosti 1 nji-
hovoj primjeni u praksi. Osim toga, lan se u
slobodno vtijeme bavi muzikom kao pijani-
sta 1 dirigent zbora. U suradnji sa mnom, vo-
ditelj je prvog dijela programa Dani umjetnosti
7 liderstva 1 kolegija “Kreativno liderstvo”.

U sklopu nastave lan polaznicima sjajno
predocava vaznost 1 snagu umjetnosti, po-
najprije muzike, na poseban nacin ukljucu-
judi prisutne u zajednicko pjevusenje i im-
proviziranje razlicitth muzickih ritmova. U
tim momentima poducava studente o kre-
ativhom procesu, o propitivanju postavki,
o tome kako misliti izvan ustaljenih okvira,
kako teziti iznalazenju novih, odgovornih
rjesenja problema s kojima se suocavaju. Uz
to, tijekom predavanja im pokazuje na koji
nacin umjetnici uvode pozitivne promje-
ne u svijetu. Studenti nakon toga istrazuju
lidersku praksu umjetnika kako bi razvili
nove ideje 1 alate te pronasli inspiraciju za

Tocno prije Sest godina prvi u svijetu

pokrenuli smo novi MBA program

Umyjetnost | liderstvo gdje umjetnost

nije samo “‘zgodni kreativni dodatak”

osnovnom kurikulumu ve¢ kljucna

komponenta jedinstvene price.
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kreativho i odgovorno vodenje. Zapravo,
lan im porucuje kako je u balansiranju um-
jetnosti 1 klasi¢énih menadzerskih pristupa
vazno postici #skladenost obiju komponenti.

MUL: Kojim se medjjima najradgje koristite u na-
Stojanju da povesete umjetnost i liderstvo?

DP: Koristimo muziku, zborsko dirigira-
nje, kazaliste 1 film. Posebno se brinemo
o tome da izaberemo prave voditelje. Od
samog pocetka na IEDC-u smo potpuno
posveceni tome - to nam je prvo i najvaz-
nije - da budemo “izvrsna obrazovna insti-
tucija u kojoj ¢e polaznike educirati najbolji
svjetski profesori te njima uz bok vrhun-
ski regionalni strucnjaci”. Nas moto gla-
si: Prvoklasni [judi stvaraju prvoklasne [ude, a
drugorazredni treferazredne. Zbog toga uvijek
pazljivo biramo predavace. Pored dr. Iana
Sutherlanda i drugi ¢lanovi uprave progra-
ma Uwgjetnost i liderstvo takoder su umjetni-
ci i ugledni drustveni mislioci. Prof. Haris
Pasovi¢ poznati je filmski reZiser iz Sara-
jeva, Peter Hanke iz Danske profesionalni
je dirigent, a gostujuca profesorica Nancy
Adler poznata je akvarelistica. Profesor
Arnold Walravens, profesor emeritus sa Delft
University of Technology trgovac je umjetni-
nama i vlasnik ugledne umjetnicke galerije.

Prof. Haris Pasovi¢ u razvoju vjestina li-
derstva koristi filmove, primjerice “Hrabro
sree” 1 “1492.: osvajanje raja”, za poticanje
dubokih dijaloga kako bi studentima po-
mogao proniknuti u samu sustinu liderstva
junaka s “velikog platna”. Potom, prateci ra-
zvoj dramati¢ne price u filmu, zajedno s nji-
ma ponire u samu bit liderstva usmjeravajuéi
se na dinamiku odnosa lidera 1 sljedbenika.

ML: Veoma interesantno... Nadam se da lemo
uskoro, na nekom od sljedeiih qForuma prezgenti-
rati ovaj jedinstveni pristup siroj javnosti?

DP: Vjerujem da ho¢emo. Haris nevjerojat-
no uspjesno potice studente da razmisljaju
o svisi odgovornog vodenja i upravljanja.
Sigurna sam da ée 1 citatelji glifea, oni koji
dodu na glorum, uzivati u njegovoj izvedbi!

MUL: Osim filma i kazalista, spomennli ste i dru-
ge nacin povezivanja umjetnosti i liderstva?

DP: Jesam. Druga temeljna aktivnost pro-
grama je gborsko dirigiranje. Profesor Peter
Hanke, dirigent iz Danske, poducava stu-
dente o liderstvu u akciji stavljajuéi u sredi-
$te pozornosti komunikacijsko povezivanje
dirigenta (lidera) sa sljedbenicima pomocu
tjelesnih signala odnosno govora tijela. Re-
zultati ove radionice pokazali su se poseb-
no inspirativnima. Studenti uce da liderstvo
nije samo u tome $to se kaze ili napise, vec
prije svega u onom §to se i Prolazedi
kroz realno iskustvo dolaze do spoznaje o
tome §to to doista znaci kada ljudi suraduju
da bi stvorili nesto lijepo.

Prof. Arnold Walravens priblizava studen-
tima vizualnu umjetnost i pojasnjava njen
razvoj kroz povijesna razdoblja. Pri¢a im
o najvaznijim stilskim fazama u razvoju
umjetnosti te o umjetnicima koji su stvo-
rili iznimna djela i obiljezili svoje vrijeme.
Analizirajuéi promatrana djela, uce o tome
kako proniknuti u smisao kompleksnog
iskustva i izvuéi pouke koje ¢e potom
primijeniti u svakodnevnoj kompleksnoj
praksi. Osim toga prof. Walravens posebno
je dobar u poducavanju studenata o tome
kako usporediti vlastiti stil vodenja i razne
stilove umjetnosti §to im pomaze da bolje
razumiju kako vode sada i kako bi zeljeli
voditi # buduénosti. Profesor ¢esto povede
studente kroz skolske prostotije kako bi
dobro promotrili umjetnicka djela u nasoj
kolekciji, te potom razgovarali o razlic¢itim
stilovima umjetnika $to drzimo vaznim u
razvoju lidera.
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poducavati ljude o utjecaju i vaznosti
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MUL: U posijednje vrijene ugled lidera i menadze-
ra u javnosti i medijima kontinuirano opada 3bog
mnogih primjera nemoralnog i neeticnog ponasanja.
Sto mislite o tom problemn?

DP: Sto se tice uvodenja eti¢nosti u kuriku-
lum, IEDC u tome prednjaci jos od 1990.
godine kada smo dizajnirali i u sve iole duze
programe obrazovanja menadzera ukljucili
kolegij Eticnost u poslovanjn. Isto tako, od sa-
mog osnutka IEDC se zalaze za nacelo rod-
ne ragnolifosti — prije nego $to su se time po-
cele baviti druge poznate svjetske poslovne
gkole. Osim toga, medu prvima u svijetu
smo uveli kolegij odrivog ragvoja 1 to pod
vodstvom profesorice dr. Nadye Zhexem-
bayeve, ugledne autorice koja je pored toga
1 nositeljica Coca-Cola Chair of Sustainable De-
velopment na IEDC-u. Godine 2009., IEDC
je dobio priznanje za “jednu od 100 naji-
novativnijih” poslovnih skola u svijetu od
strane Aspen Institute upravo radi uvodenja
eti¢nosti 1 odrzivosti u edukacijske progra-
me. Moram naglasiti kako je IEDC jedina
poslovna skola Srednje 1 Isto¢ne Europe
koja je ikada primila takvo priznanje.

ML: S70 namjeravate dalje Giniti u kontekstu ino-
vactja? Koji su daljnji planovi u tom smisin?

DP: Trudimo se proaktivno postaviti pre-
ma promjenama i mijenjati se uskladeno s
njima. Program Uwmyetnost i liderstvo vazna
je komponenta tih promjena. Neprestano
nastojimo dovoditi vrhunske stru¢njake. U
nasim nastojanjima da se odrzimo u svjet-
skom vrhu pokusavamo ne izgubiti iz vida -
i stalno unapredivati - tri stupa obrazovnog
procesa: efithost, odrgivost 1 kreativnost (umijet-
nost). Takoder, sve smo vise involvirani u
istrazivanja na tom podrucju i sve cesce po-
sjecujemo medunarodne konferencije kako
bi uspjesno osmislili nove inovativne pro-
grame. Zato smo prepoznati po kvaliteti.

ML: Sto mislite 0 ulozi profesora u poducavanju
liderstva i menadémenta? Koliko su oni vazni?

DP: IEDC je posvecen razvoju lidera i me-
nadzera “najvisih profesionalnih i etickih
standarda”, a kako obrazovne institucije
utjecu na “one koji utjecu na svijet”, vje-
rujemo u njihovu odgovornost za budu¢-
nost svijeta. Obrazovni programi moraju
poducavati ljude o utjecaju i vaznosti ka-
raktera 1 ljudskib vrijednosti. Svi zajedno mo-
ramo mnogo vise truda uloziti u podizanje
postenih, naprednih 1 odgovornih lidera
profesionalaca koji ¢e brinuti o dobrobiti
vlastite organizacije, ali i cjelokupnog svi-
jeta. To govorim stoga jer posebice u sferi
biznisa vidim beskrajno mnogo prostora i
mogudénosti za promjenu situacije na bolje.

Predavaci Poslovne $kole Bled vrhunski su
profesori svjetskog glasa, dolaze iz razlici-
tth zemalja svijeta, a primarno su orijentira-
ni na primjenu teorijskih spoznaja u praksi.
Mnogi od njih ugledni su publicisti s mnos-
tvom sjajnih clanaka 1 knjiga iz sebe.

MUL: Spomenuli ste znanstvena istragivanja koja
se provode na Skoli. Mogete li nam vise reii o re-



zultatima? Posebno me interesiraju rezultati u do-
meni “Umyjetnosti i liderstva”?

DP: Dr. lan Suthetland prodekan je za
istrazivanje. Dugi niz godina bavi se istrazi-
vanjem utjecaja umjetnosti na eksperimen-
talno ucenje, a rezultate je nedavno objavio
u vodecem akademskom stru¢nom casopisu
Management 1earning. Clanak pokazuje kako
se primjenom umjetnosti u edukaciji stva-
raju rezonantni prostori (estetski obogaceni
radni prostori) koji poticu ljude na duboko
propitivanje i promisljanje o samome sebi,
svijetu 1 drugima te na stvaranje znanja koja
povezuju “um i srce”. Osim toga, istraziva-
nje je pokazalo da su rezultati edukacije koja
se provodi pomocu umjetnosti trajniji. Radi
se naime o iskustvima kojih se polaznici
dugo i rado sjecaju i koje intenzivno koriste;
rijecju, stvaraju se “‘sjecanja koja pobuduju
na djelovanje” kako ih Ian slikovito opisuje.

Dr. Sutherland takoder radi na izgradnji i
prosirenju medunarodne suradnje u tom
relativho novom podrucju, a strucna ga
javnost smatra jednim od svjetskih pionira.
Nedavno nam se pridruzila i Jasna Jelinek,
fantasticna mlada hrvatska studentica na
doktorskom studiju koja na svojoj diser-
taciji o utjecaju umjetnosti na obrazovanje
lidera usko suraduje s profesorom Suther-
landom 1 Stevom Taylorom (SAD).

ML: Vel dugi nig godina aktivno sudjelujete u
ednkacijskom procesn. Koji su po vama najveci
1zazovi u radu sa studentima?

DP: Prije nego odgovorim zelim naglasiti
kako se na IEDC-u iz godine u godinu su-
sreem s fantasticnim studentima iz cijelog
svijeta. Radi se o ljudima koji su doista po-
sveceni ucenju 1 Sirenju vlastitih horizonta,
koji su proaktivni i koji Zele raditi na tome
da postanu prije svega bolji ljudi, a potom

i bolji lideri. Nasoj se skoli pridruzuju po-
jedinci koji zele pozitivno utjecati na svijet
u kojem zive; puko unapredenje vijestina
financija, racunovodstva, marketinga ili
odnosa s javnoséu u drugom im je planu.
Vjerujem kako bi u svakoj poslovnoj skoli
trebalo biti isto jer edukacija lidera 21. sto-
ljeca zahtijeva takav ili slican pristup.

Naravno da i dalje nastavljamo poduca-
vati nase polaznike financijama, racuno-
vodstvu, marketingu itd., ali im osim toga
nastojimo pomoci u njihovom osobnom ra-
zvojn, kako bi se karakterno 1 eticki razvili.
Dakle, razvoj potencijala svakog pojedinca na
skoli sustinski nam je vazan. Upravo u toj
domeni pronalazim najvedi izazov edukaci-
je lidera i menadzera: kako potaknuti studente
na poniranje u prostore duboke refleksije, o sebi,
drugima i o svijetu, kako bi pored funkcionalnih
vjestina stekli mudrost lidera buduénosti?

ML: Na kakve reakcije polagnika pritom na-
tlagite?

DP: Studirati na nasoj $koli transformiraju-
¢e je iskustvo. Studenti koji su zavrsili nase
programe, njih 62.000 iz 70 zemalja svije-
ta, nebrojeno puta su to potvrdili opisujuéi

Nastavljamo poducavati nase

polaznike financijama, racunovodstvu

I marketingu. Medutim, osim toga

nastojimo im pomodi u njihovom

osobnom razvoju kako bi se

karakterno i eticki razvili.
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iskustvo ucenja o liderstvu i menadzmentu
pomocdu umjetnosti kao motivirajuée i inspira-
tivno, a neki od njih 1 kao iskustvo koje im
je promijenilo Fivot. Bududi da im skola po-
maze “vidjeti svijet iz razli¢ite perspektive
umjetnika”, pomaze im stvoriti kvalitetnije
1 inovativnije vizije. Osim toga, pomaze im
u otkrivanju vlastitih kreativnih potencija-
la i pobuda ¢ime snazno utjece na njihovo
iskustvo. Stoga pozitivna iskustva stecena u
programu Umyjetnost i liderstvo ostaju duboko
karijere pozitivno djelujuci na njihove zi-
votne i poslovne aktivnosti.

ML: Mogete li nam ispricati nekn konkretnu
pricu koja bi najbolje opisala sve ovo Sto ste do
sada reklr... transformirajuce iskustvo MBA pro-
grama $kole?

DP: Ne bih mogla izdvojiti neki jedinstveni
konkretni primjer jer ih doista ima mnogo.
Studenti se po zavrsetku studija vracaju u

urednik i ¢lan uprave

Marko Lu&i¢, Quantum?21.net i gLife

svoje obitelji i radnu zajednicu koja redom
zapaza isto: ne samo da postaju boljim me-
nadzerima vec 1 kvalitetnijim i boljim oso-
bama. U tome se ocituje primarna vrijed-
nost IEDC-a.

MUL: Nedavno ste primili The MBA Innovation
Award, zvuinu nagradn AMBE (The Associa-
tion of MBAs), ngledne nezavisne medunarodne
organizacije 3a postdiplomsko obrazovange lidera i
menadera. $to vam nadi ta nagrada?

DP: Kao s§to sam ve¢ rekla, nagradu AM-
BA-e dozivljavamo kao jos jednu, doduse
iznimno znacajnu potvrdu naseg rada u
smislu promocije ucenja kroz metafore i
umjetnost u nastojanju da se potaknu neza-
boravna kreativna iskustva. Nagrada poka-
zuje kako se nasa vizija od prije 26 godina
pokazala ispravnom bududi da je IEDC na
svjetskoj razini postao simbolom inovativ-
nosti 1 drugacijeg - mnogo ucinkovitijeg -
pristupa edukaciji lidera i menadzera.

Danica Purg, predsjednica i dekanica, IEDC
— Bled School of Management, predsjednica,
CEEMAN — Central and East Enropean
Management Development Association
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<ako stvorit
dere umietnike!

J. Brian Woodward, Colin Funk

uvijetima sve vece slozenosti i nepredvidljivosti, sve teze razumijevanje procesa i ucin-

kovito odlucivanje izazovi su s kojima se susre¢u danasniji lideri. U pokusaju da odgo-
vori na ove, do sada nevidene uvjete, podrucje organizacijskih znanosti sve se vise zanima
za estetifen. Prema toj novoj perspektivi liderima su potrebne nove sposobnosti: kvalitetnog
estetskog 1 percepcijskog rasudivanja te sposobnosti uvjerljivog interpretiranja dogadaja u
okruzenju. Navedene estetske sposobnosti do izrazaja dolaze kroz umjetnicke vjestine lidera-
umjetnika pa radi toga razvijanje tih kvaliteta postaje glavnim izazovom edukatora. Obzirom
da se prevladavajudi tradicionalni pristup razvoju liderskih vjestina ne moze uspjesno nositi
s tim zadatkom, pedagoski pristup opisan u tekstu naslanja se na hermeneutiku utemeljenu
na estetici. Koncepcija estetskog susreta 1 njezini preduvijeti prikladno su sredstvo njegovanja
urodene maste lidera-umjetnika.

Junaci iglaze i3 svakodnevice kako bi usli n domenn nadnaravnib (nda; ondje susreéu nevjerojatne sile koje
im pomagn igvojevati odincne pobjede; potom se junaci vracaju i3 ove Zagonetne pustolovine sposobni dobro-
canstvima obasuti blignje.

Joseph Campbell (2008.)
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Konacna svrha razvoja liderskih vjestina
ogleda se u pomodi liderima da kroz razvoj
i angaziranje estetskih sposobnosti otkriju
svoje vlastite umyetnicke kvalitete. Stare in-
terpretacije o tome $to lideri moraju znati
i kako se moraju ponasati da bi bili uspjesni
1 u¢inkoviti mijenjaju se velikom brzinom.
Obzirom da novi zahtjevi od lidera traze
stvaranje originalnih interpretacija na te-
melju estetskih sposobnosti, edukatori mo-

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, www.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevodi

raju osmisliti na koji ¢e ih nacin poticati i
podupirati. Rije¢ju, potreban im je novi je-
zik, nove metode i novi senzibilitet kako bi
se uspjesno nosili s novim izazovima.

Ovim tekstom pokusavamo dokazati hipote-
zu po kojoj je liderstvo mnogo vise umjetnost
nego znanost. Novim modelima dokazujemo
kako je wmyjetnicka komponenta lidera mnogo
vaznija od prakticnih vjestina i kompetencija.

Copyright © 2012. Brian Woodward & Colin Funk. All rights reserved.

temelje na estetici.

J. Brian Woodward, doktor psihologije,
osniva¢ Leadership Learning Laba i predavac¢ na
The Banff Centre: Leadership Development Area.
Posvecen je izradi i implementaciji inovativnih
programa razvoja liderskih kvaliteta koji se

Colin Funk, poslovni savjetnik, trener i
dizajner programa za razvoj kreativnosti lidera.
Kao osnivac i umjetnicki direktor Precipice
Theatre posljednjih dvadesetak godina posvecen
je stvaranju jedinstvenih inicijativa koje
objedinjavanjem umjetnosti, ekologije i biznisa
pozitivho utjecu na razvoj kvaliteta liderstva.
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Tim Leberecht

A ndy Warhol je bio u pravu: “Uspjesni biznis je najbolja umjetnost”. U posljednje vti-
jeme sve vise teoreticara i poslovnih lidera poseze za umjetnoscu. Pritom u njoj ne
pronalaze priliku za bijeg u nestvarne paralelne svjetove, ve¢ jedinstvenu formu ljudskih
stremljenja koju nastoje utkati u svaki poslovni poduhvat i angazman ljudi.

John Maeda, dekan skole za dizajn Rbode
Island School of Design (RISD) i autor knjige
Redesigning leadership najavljuje da ¢ée umjet-
nici preuzeti primat u poslovnom lider-
stvu pozivajudi se na Joea Gebbia i Briana
Cheskya, diplomante RISD-a i osnivace
Airbnba, kao potvtdu za svoje naizgled
smijele teze.

Drugi autor William Deresiewicz naglasa-
va kako je izuzetno vazno da lideri puno
citaju. Uglednik John Coleman kroz razne
konkretne primjere dokazuje vaznu ulogu
poezije u svakodnevnici “surovog” bizni-
sa, a Inte/ je na radno mjesto direktora za
inovacije imenovao pop muzicara willi.ama
(William James Adams, Jr., americki glazbe-
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IEDC-Bled School of Management moves well beyond business as usual education to help the
students develop more sophisticated and sensitive ways of approaching the world. Within their
programs - from MBA to many tailor-made in company programs, - participants learn about
creativity, innovation, leadership, communication and social, moral, and ethical issues through
the arts. But, what does all this mean in practice?

There are three concepts which define their work in
arts-based methods all of which issue from [EDC's

commitment to experiential, action-based learning.

In their teaching, they strive to create aesthetic
workspaces by designing learning environments that
capture the attention and imagination of participants
and provide learning opportunities which engage
them at expressive, emotional, and embodied levels.
This sets the stage for meaningful self-work tailored
towards helping participants to explore their own
selves and to better understand who they are as

individuals, managers and leaders.

What this develops is an aesthetic reflexivity - the
feeling and knowing of self in divergent contexts
— that helps participants to appropriate the
aesthetics of experience, make deeper meaning of
experience, and then more artfully understand the
human dynamics encountered. It is through self-
work that individuals learn to see themselves as
both being and becoming a leader and to reflect on
how they act in relation to the real social contexts

of organizations.

These experiences, colored by unusual, multi-sensory,
and emotionally-engaging events, create memorable
memories. These are not just pleasant memories of
music, theatre, film or dance, but active memories
which students take into the world of work to form
and evaluate their future business practice. They are
memories that have future resonance, memories

with momentum.



ARTS AND LEADERSHIP PROGRAM FACULTY

External Associate Professor at University of Copenhagen,; Associate Fellow in
Executive Education at Said Business School; Associate of Centre for Art & Leadership
at Copenhagen Business School; Visiting Professor, IEDC-Bled School of Management

With Prof. Hanke, a professional conductor, students learn the basics of
conducting and then step in front of a choir to conduct them through a
piece of classical music. They experience leadership as a holistic activity,
that it is an embodied activity of gestures, facial expressions, and feeling
the intangible connections between people working together to create so-

“Leadership is not just about what you say or write, methi ng beautiful.
but that it is very much about what you do.”

Professor of Directing at Academy of Performing Arts, Sarajevo; Artistic Director East
West Theatre Company, Sarajevo, Visiting Professor, IEDC-Bled School of Management
Prof. Pasovi¢, an acclaimed film-director, introduces participants to lea-
dership through films. In works such as Braveheart and 1492: The Conquest
of Paradise, Prof. PaSovi¢ develops deep conversations with participants
about leadership in critical situations. Together they develop profound ae-
sthetic understandings of leadership dilemmas, actions and outcomes by
“without followers, there are no leaders.” watching and discussing them unfold in dramatic form.

Deputy Dean for Research, Director of PhD Program and Arts and Leadership
Curriculum Coordinator at IEDC-Bled School of Management

Dr. Sutherland, a musician, a pianist and choral conductor, works with
students to develop deeper understandings of the creative processes from
the perspective of artists. For example, he leads students into creativity
labs where they work on artistic team projects (e.g. create a brand new

wacky, cool piece of art) to develop first hand experiences of creative

“Creativity is essential to the sustainability of processes in action.
businesses.”

Professor Emeritus of Economic Sociology at the University of Technology, Delft,
owner-president of “Aan de Oude Delft” Art and Auction Services, Delft; Academic
Director of the Presidents’ MBA Program, IEDC Bled School of Management

Prof. Walravens, an art dealer of art gallery, introduces participants to the vi-
sual arts from a spectrum of historical periods to teach them about the various
world perspectives depicted and to help them develop their own interpretive
abilities. He works with them to create parallels between their own perspecti-
ves and those employed by artists so that participants develop different ways

“Leadership is not just about what you say or write, of sensing, perceiving, interpreting and communicating the world around us.
but that it is very much about what you do.”

In 2012 MBA program of IEDC-Bled School of Management was awarded with The
MBA Innovation Award for being one of the four most innovative in the world. This
award is designed by The Association of MBAs - the international impartial authority
on postgraduate business education (AMBA) -, to recognize new practices, risks
and creativity introduced into the delivery and model of accredited MBA programs.
I[EDC won this award among 700 MBA programs, accredited by AMBA, from 195
business schools in over 75 different countries.

On photo: Sir Paul Judge, President of the Association of MBAs and chair of the award’s judging panel and
Prof. Danica Purg, President of IEDC-Bled School of Management.







Klasicna glazba

bIZNIS

Alf Westelius

I < ategorl]a “timskog rada” sve je vaznija u zivotu organizacija. Lideri i menadzeri poslov-

nog i javnog sektora izvore nadahnuca i metafora za vodstvo pronalaze u sportu, a po-
sliednje vrijeme i u umjetnosti. Buduéi da mnogo vremena posvecujem glazbi, simfonijski or-
kestar i gudacki kvartet nadahnjuju me da bolje funkcioniram u timovima na radnom mjestu.

Simfonijski orkestar

Posliednjih godina u Svedskoj je postalo
popularnim unajmiti dirigenta da vas po-
ducava o vodstvu, vjerojatno radi toga $to
simfonijski orkestar nalikuje hijerarhijskoj
organizaciji, iako, moramo to jasno redi,
odredene razlike ipak postoje.

Poput lidera u svakoj organizaciji, dirigent
zadrzava pravo odlucivanja o interpretaci-

ji, sinkronizaciji, tempu i slicnom. Ovisno
o znacCajkama partiture, dirigent ponekad
predlaze i tehnicka rjesenja poput odluke
o tome je li bolje koristiti gudalo ili prste.
Obzirom da je orkestar hijerarhija u kojoj
razlicite grupe instrumenata ravnopravno
egzistiraju, na ¢elu svake od njih nalazi se
lider koji pokretima i gestikulacijama sin-
kronizira izvedbu.
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graficka izvjesca, prezentacije i poslovni
sastanci ogranic¢avaju komunikaciju na rije-
¢i 1 grafikone. Individualizacija 3adataka, nz
minimalno suceljavanje i vrijeme a ajednistvo,
gnalajno ogranicavaju uienje i kvalitetno komiu-
nicirange.

U poslovnom svijetu ljudi se koriste po-
sebnim metodama “team buildinga”, po-
put zajednic¢kog raftinga ili jedrenja, kako
bi nadoknadili manjak komunikacije u sva-
kodnevnoj praksi. Medutim, iako rafting,
jedrenje ili zajednicko muziciranje drzim
hvale vrijednim, smatram da lideri i me-
nadzeri moraju pronadi nove mogucnosti
(nacine rada) kako bi u dnevnom radnom
rasporedu osigurali slobodan prostor za
kvalitetnije dijaloge.

Na primjeru glazbenog kvarteta vidimo da

je viezbanje ustvari osnovna aktivnost, a izrav-
ni dodir s publikom, odnosno “klijentom”,

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevods

sekundarna aktivnost u kojoj se provodi kra-
¢e vrijeme. Mozda se moze zakljuciti da su
clanovi kvarteta sami sebi klijenti? Oni ne
sviraju radi toga da si zarade za zivot, veé
suprotno, redovnu zaradu koriste za svira-
nje glazbe.

Vjerujem da poslovni ljudi iz ovog opisa o
nacinu funkcioniranja svijeta glazbe mogu
izvudi pouke. Posebice se to odnosi na aktivno
slusanje: sebe samib, nasib kolega i suradnika
unutar poslovnibh mreza - i to ne samo tako da
slusamo “ono $to je receno”, veé da n komunika-
cijn ukljucimo sva osjetila, osjeaje i emocije kako
bi dodatno obogatili interakcije. Interaktivna
pritoda upudivanja, opazanja, pracenja i
odmjeravanja za dostizanje konsenzusa -
na probama kvarteta - znacajno utje¢e na
liderstvo, postavljanje standarda kvalitete i
odlucivanje. Na kraju se, u kontekstu nase
organizacije, trebamo zapitati: jesno /i posti-
gli ispavan omjer vjegbanja (néenja) i izvedbe?

Translated and reprinted by permission of Sol., Society for Organizational Iearning, 2011., all rights reserved. This

article was originally published under the English title: On Classical Music and Business - Listening, 1 eading, 1.earning

in Reflections magazine.

society for S L

organizational learning

Alf Westelius, doktor znanosti, profesor na Executive
MBA programu Stockbolm School of Economics.
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Umjetnost kao

temel]

razvoja
iderskih vjestina

Danica Purg, Ian Sutherland

N
: Z elimo i svijet uciniti boljim, ljepsim i zdravijim mjestom tada je posezanje za krea-
tivnoséu, vjerom 1 nutarnjom snagom posve neupitno. Drustvena potreba za strastvenim,

kreativnim i odgovornim liderstvom oduvijek je postojala traze¢i od obrazovnih institucija

ucinkovitost u razvoju upravo takve vrste ljudi.

Umjetnost i liderstvo imaju mnogo toga
zajednickog. Umjetnost je po definicija
proces stvaranja neceg novog, cudnova-
tih 1 inspirativnih sadrzaja koji djeluje na
covjekova osjetila 1 emocije. Umjetnost
stimulira nase misli i ideje. Umjetnost nas
tjera da preispitujemo nasa vjerovanja i
pretpostavke. Umjetnost nas povezuje
- na najdubljoj razini - s vlastitom krea-

tivnos¢u i drugim ljudima. Slicno tome,
liderstvo se po definiciji odnosi na proces
okupljanja i povezivanja ljudi radi stvara-
nja neceg novog i boljeg ¢ime doprinosi
biznisu, organizacijama i drustvu u cjelini.
Stoga u nastavku teksta osvjestavamo po-
vezanost inovativnog 1 inspirativnhog um-
jetnickog stvaranja s razvojem liderskih
vijestina.
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poti¢emo proces propitkivanja i razvijamo
holisticku perspektivu studenata kako bi
naucili nositi se s izazovima globaliziranog
svijeta 21. stoljeca.

Koristenje umjetnosti u edukaciji motivi-
ra i nadahnjuje. Polaznici iskustva ste¢ena
na kolegiju nerijetko svrstavaju u skupinu
“nezaboravnih” dozivljaja koje e koristiti
“cijeloga zivota” jer su ih “odvela u prosto-
re u kojima do tada nikada nisu bili”. Kao

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevadi

$to to dojmovi studenata zorno pokazuju,
radionice koje se koriste umjetnoséu osi-
guravaju neposredna iskustava koja potom
omogucuju istrazivanje alternativnih pri-
stupa vodenju, osecanje povezanosti medu
clanovima tima kao i trenutno iskustvo
odnosa lidera 1 sljedbenika. Opisani procesi
poticu i podrzavaju drustveno odgovorno
i transformirajuce liderstvo koje se bavi
uzvisenim ciljevima i aspiracijama te opéim
dobrom umjesto iskljucivo profitom.

Danica Purg, predsjednica i dekanica, IEDC — Bled School of Management, predsjednica,
CEEMAN — Central and East Enropean Management Development Association

Ian Sutherland, doktor znanosti na podrucju sociologije i filozofije, prodekan

za istrazivanje i direktor doktorskog programa na IEDC — Poslovnoj skoli Bled,
profesionalni glazbenik poznat kao osoba iz uskog kruga prvih svjetskih stru¢njaka u
Art & Leadership domeni. Suosnivac je i urednik magazina Music and Arts in Action.



IEDC

Bled School of
Management

A School with a View

s Centar izvrsnosti u edukaciji lidera i menadzera
s Poslovno stjeciste srednje i istocne Europe
s Kreativno okruzenje za kreativno liderstvo

DIPLOMSKI PROGRAMI

Doktor znanosti menadzmenta B Prilagodeni zahtjevima i potrebama klijenata
Medunarodni Executive MBA B Top Executive forumi
Predsjednicki MBA B General Management Program
M Seminari
B Program “Mladi menadzer” vise od 63.000 ¢lanova Alumni kluba
B Program “Otkrice menadZmenta” u 70 zemalja Sirom svijeta
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IEDC-Poslovna skola Bled, Presernova 33, 4260 Bled, Slovenija e T:+386 4 57 92 500 e F: +386 4 57 92 501 e info@iedc.si e www.iedc.si
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